CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PARA
FORNECIMENTO DE “CARTAO VALESHOP NA PLATAFORMA
VALESHOP BENEFICIOS”.

Este Contrato descreve as condicbes de uso das funcionalidades oferecidas pela TRIPAR BSB
ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, detentora da marca
VALESHOP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 02.561.118/0001-14, estabelecida no SHCN CR, quadra 502,
bloco B, n°. 23, 3° andar, Brasilia — DF, CEP: 70.720-502, e Registro no Programa de Alimentagdo do
Trabalhador - PAT, sob o n° 080034830, em 25/03/2008, neste ato representada, conforme seu Contrato
Social, e-mail sac@valeshop.com.br, em beneficio da Empresa, pessoa juridica que contrata a
VALESHOP.

VALESHOP e “Empresa”’ serdao designadas individualmente como “Parte” e, em conjunto enquanto
“Partes”.

Ao aceitar os termos deste Contrato, a Empresa declara estar ciente da Politica de Privacidade da
VALESHOP disponivel em https://www.valeshop.com.br/privacidade.

A qualificacao e representacao da Empresa constardo no Termo de Adesdo, documento vinculante a este
Contrato.

DEFINIGOES.
Os termos abaixo terdo os seguintes significados:

"Gestores da Plataforma VALESHOP BENEFICIOS" ou "Gestor": significa o representante, mandatario ou
preposto da Empresa autorizado a gerir a Plataforma VALESHOP em nome da Empresa, incluindo o
fornecimento de informacdes e gestéo de valores concedidos aos Usuarios;

“VALESHOP” significa a pessoa juridica definida no predmbulo cujo objetivo é oferecer solugdes que
auxiliem empresas e colaboradores em toda a jornada de trabalho;

“Cartdo VALESHOP?” significa o cartdo pré-pago ou pés-pago emitido pela VALESHOP BENEFICIOS, que
permitira ao Usuario realizar transacdes em estabelecimentos comerciais que aceitem a bandeira
VALESHOP;

“Conta VALESHOP” significa a conta de pagamento pré-paga ou poés-paga de titularidade de cada
Usuario, disponivel para acesso por meio da Plataforma VALESHOP BENEFICIOS, na qual séo
aportados os valores concedidos pela Empresa e registradas todas as transacfes realizadas pelos
Usuarios;

“Estabelecimento Comercial” significa as pessoas juridicas recebedoras de valores decorrentes da venda
de bens e/ou servigos aos Usuarios, que estdo habilitadas a participar junto ao arranjo de pagamento da
bandeira VALESHOP por meio de um credenciador;

“Plataforma VALESHOP BENEFICIOS” refere-se ao conjunto de solugfes tecnoldgicas desenvolvidas e
mantidas pela VALESHOP, que possibilitam a Empresa, o gerenciamento da concessao de valores aos
Usuarios e aos Usudrios, o gerenciamento dos seus saldos e a realizagdo de transacoes;

“Transacdes” significa qualquer movimentagéo dos recursos da Conta VALESHOP BENEFICIOS para fins
de aquisicao de bens, produtos e/ou servigos em um Estabelecimento Comercial, seja fisico ou online, por
intermédio do Cartdo VALESHOP pré-pago ou pés-pago, considerando suas finalidades de uso escolhidas
pela Empresa.

“Usuério” significa a pessoa fisica, empregada pela Empresa, cadastrada na VALESHOP, que utiliza a
Plataforma VALESHOP BENEFICIOS para realizar transacdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO SERVIGO.

1. Este Contrato rege a prestacéo de servigo de gerenciamento dos valores concedidos pela Empresa aos
Usuarios por intermédio da Plataforma VALESHOP BENEFICIOS (“Servico”) e tem como objeto dispor
sobre as condicBes especificas de prestacdo de servicos e implantacdo do CARTAO VALESHOP,
estabelecendo os critérios comerciais e negociais ajustados entre as partes, como também estabelecido
no Termo de Adeséo.

1.1. AVALESHOP BENEFICIOS oferece as seguintes funcionalidades:
(i) abertura, manutencéo, gerenciamento e operacdo das Contas VALESHOP BENEFICIOS, que servirdao
para recebimento de valores fornecidos pela Empresa aos Usuarios;
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(ii) emisséo do Cartdo VALESHOP pré-pago ou pés-pago bandeirado VALESHOP;

(ii) movimentacdo da Conta VALESHOP BENEFICIOS por meio do Cartdo VALESHOP, para fins de
aquisicao de bens, produtos e/ou servicos em estabelecimentos comerciais; e

(iv) ferramentas de gerenciamento de fluxo de caixa na Plataforma VALESHOP BENEFICIOS, inclusive
acesso a extratos em tempo real dos valores disponiveis na conta da Empresa.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA EMPRESA.

2.1. A Empresa fica obrigada a fornecer os dados necessarios para a realizagdo do processo cadastral,
habilitacdo e acesso a Plataforma VALESHOP BENEFICIOS, a partir da qual sera realizado o pagamento
dos valores diretamente na Conta VALESHOP dos Usuérios.

2.2. Para operacionalizar as Contas VALESHOP BENEFICIOS dos Usuarios, a Empresa devera:

(i) informar a VALESHOP os dados cadastrais dos Usuarios que fardo jus aos valores para fins de pré-
cadastro e abertura de conta; (nome completo, CPF, data de nascimento, nome da mae, endereco,
telefone e e-mail);

(ii) solicitar a emisséo do Cartdo VALESHOP fisico dos Usuarios;

(i) informar a VALESHOP qualquer alteracdo nesses dados, por intermédio da Plataforma VALESHOP
BENEFICIOS;

(iv) aportar tempestivamente para os contratos pré-pagos os recursos na Plataforma VALESHOP; e

(v) indicar e identificar os contatos dos administradores da Plataforma VALESHOP BENEFICIOS, a seu
exclusivo critério, e responsabilizar-se pelas suas agdes.

2.3. A Empresa é responsavel pelas finalidades para as quais utilliza a Plataforma VALESHOP
BENEFICIOS e por qualquer dano decorrente de instrugdes equivocadas fornecidas pela Empresa e/ou
pelo gestor da Plataforma a VALESHOP, como a inconsisténcia numérica e a natureza dos valores
disponibilizados ou a data de disponibilizacdo, assim como a indicacdo dos dados dos colaboradores,
como nome completo, e-mail e telefone de contatos pessoais no momento do pré-cadastro.

2.4. A Empresa declara estar ciente de que sdo aplichveis aos gestores da Plataforma VALESHOP
BENEFICIOS todas as obrigagbes veiculadas nos Termos de Uso do Colaborador
(https://www.valeshop.com.br/termos-de-uso/colaboradores) e da Empresa
(https://www.valeshop.com.br/termos-de-uso/empresas). Além disso, reconhece que todos o0s
administradores possuem a autorizagao necessaria para gerenciar informacdes e valores na Plataforma
VALESHOP BENEFICIOS.

2.4.1. A VALESHOP podera solicitar e o gestor se compromete a fornecer, a qualquer tempo, informacgdes
e documentos adicionais a fim de garantir a veracidade e a atualizacdo das informagfes cadastrais
constantes de seu perfil, bem como o cumprimento da regulamentacdo de cadastro de clientes e
prevencdo a lavagem de dinheiro eventualmente aplicaveis, além de outras obrigacbes legais e
regulatérias as quais a VALESHOP esta sujeita.

2.4.2. Os gestores da Plataforma VALESHOP BENEFICIOS declaram que os documentos fornecidos s&o
completos e todas as informa¢des enviadas a VALESHOP, por si ou por intermédio da Empresa sao
verdadeiras, exatas, atuais e completas, bem como se comprometem a manté-las devidamente
atualizadas, informando toda e qualquer alteracao que venha a ocorrer apds seu cadastro.

2.4.3. Os gestores da Plataforma VALESHOP BENEFICIOS e a Empresa, a depender de quem for o
responsavel pelo preenchimento do cadastro junto a VALESHOP s&o os Unicos responsaveis pelos dados
fornecidos, de maneira que se responsabilizam criminal e civimente pela veracidade, completude,
atualizacéo e exatidao das informagdes fornecidas.

2.5. Conforme estabelecido nos Termos de Uso do Colaborador (https://www.valeshop.com.br/termos-de-
uso/colaboradores), a Empresa é responsavel por comunicar aos seus colaboradores acerca das
cobrancas de saque, boleto e quaisquer outras taxas e/ou tarifas associadas ao uso dos servigcos
disponibilizados nas categorias e/ou nos produtos VALESHOP que admitem tais transacdes. A Empresa
deve garantir que todos os Usuarios estejam plenamente informados sobre estas condi¢des, ndo sendo
aceitavel, sob nenhuma circunstancia, a alegacdo de desconhecimento das obrigacbes financeiras
resultantes do uso dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA VALESHOP.

3.1. A VALESHOP obriga-se a fornecer a Empresa e aos Usuarios 0s servi¢os disponiveis por meio da
Plataforma VALESHOP BENEFICIOS e contratados pela Empresa, 0s quais, juntamente com as
respectivas condi¢des de uso, podem ser consultados nos Termos de Uso do Colaborador da VALESHOP
(https://www.valeshop.com.br/termos-de-uso/colaboradores).

3.2. Séo obrigacbes da VALESHOP:
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(i) fornecer a infraestrutura tecnolégica para que a Empresa pague os valores concedidos aos Usuarios
por meio da Plataforma VALESHOP BENEFICIOS conforme os limites definidos pela Empresa,;

(i) viabilizar a abertura e a administracdo da Conta VALESHOP BENEFICIOS; a emissédo e gestédo do
Cartdo VALESHOP e o uso do Cartdo VALESHOP para realizacdo de transacoes;

(iii) disponibilizar a Empresa e aos Usuarios acesso as funcionalidades VALESHOP BENEFICIOS,
disponibilizando um aplicativo para os Usuérios e um portal especifico para a area de recursos humanos
da Empresa;

(iv) oferecer canais de atendimento a Empresa e aos Usuarios;

(v) emitir o boleto para pagamento assim que o pedido da Empresa for gerado, caso essa seja a forma de
pagamento escolhida pela Empresa;

(vi) emitir e enviar a nota fiscal no prazo de até 01 (um) dia util apés o pagamento dos valores dos
beneficios pela Empresa,;

CLAUSULA QUARTA - REMUNERAGAO, TAXAS E TARIFAS.

4.1. Pelos servicos prestados, serdo devidos pela Empresa a VALESHOP os valores indicados nos
respectivos Termo de Adeséo e condi¢cdes de cada produto, os quais detalham as condi¢cdes comerciais a
serem observadas pelas Partes.

4.1.1. Os valores pagos com atraso para contratos pos-pago ou servigos serdo acrescidos de corregao
monetéria calculada com base na evolugéo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (“IPCA”),
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, e multa moratoéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do
principal devido.

4.1.2. Nao sendo sanado o inadimplemento no prazo de 30 (trinta) dias contados do vencimento do boleto,
a VALESHOP podera rescindir o presente Contrato, sem qualquer 6nus, bem como incluir o nome da
Empresa no registro de inadimplentes nos cadastros de prote¢do ao crédito, sem prejuizo de outras
sangfes cabiveis nos termos da legislagéo vigente.

4.2. A data de aniversério da assinatura e contratagdo serd considerada a data base para fins de reajuste
dos servi¢os contratos, sendo utilizado como referencial o indice IPCA.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA, RESCISAO E PENALIDADE.
5.1. Salvo disposicdo contraria no Termo de Adesédo, este Contrato vigera pelo prazo de 24 (vinte e
quatro) meses, renovaveis automaticamente por iguais periodos, iniciando-se na data de assinatura.

5.2. Este Contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipéteses:

() Por qualquer Parte, apds o periodo de vigéncia contratual, mediante comunicacdo por escrito enviada
com 30 (trinta) dias de antecedéncia;

(iiy Por qualquer Parte, a qualquer tempo, se for requerida ou decretada a faléncia, liquidacdo ou
insolvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes;

(iii) Pela VALESHOP, imediatamente e sem qualquer 6nus ou comunicacdo prévia, caso sejam detectados
indicios ou suspeita de fraudes, lavagem de dinheiro, corrupcdo ou atos ilicitos por parte da Empresa,
valendo-se ou ndo dos produtos VALESHOP BENEFICIOS. A rescisdo também poderd ocorrer caso o
comportamento da Empresa seja incompativel com os termos deste Contrato ou com as politicas da
VALESHOP, ou que possa, de qualquer modo, causar danos a terceiros, a Plataforma VALESHOP
BENEFICIOS ou aos seus colaboradores; e

(iv) Pela VALESHOP, imediatamente e sem qualquer 6nus, caso a situacdo da inscricdo da Empresa no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), no curso do relacionamento, torne-se "inapta", "baixada"
ou "nula”.

5.3. A VALESHOP tem a prerrogativa de suspender o acesso do respectivo gestor da Plataforma,
representante, mandatario ou preposto para a movimentacdo da Conta VALESHOP BENEFICIOS, caso
verifique que este apresente situagdo de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) como
"suspensa", "cancelada" ou "nula".

5.4. A Empresa declara estar ciente da prerrogativa da VALESHOP de temporéaria ou definitivamente,
recusar, suspender ou cancelar o cadastro - de Usuéarios e Gestores da Plataforma VALESHOP
BENEFICIOS, conforme as condi¢des especificadas nesta clausula.

5.4.1. De forma imediata, nos seguintes cenarios:

() impossibilidade de verificagdo da identidade do Usuério;

(i) verificagdo de que o Usuério forneceu informagéo falsa, incorreta, desatualizada ou incompleta. Essa
previsdo também se estende para os casos em que a VALESHOP tenha razdes suficientes para suspeitar
gue tal informacéo seja falsa, incorreta, desatualizada ou incompleta;

(ii) indicio de que o Usuério cometeu ou teve a inten¢do de cometer fraude, lavagem de dinheiro e/ou
outros ilicitos valendo-se dos produtos VALESHOP BENEFICIOS;



(iv) irregularidades na inscricdo do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

(v) resultado da andlise cadastral ou comportamento que indique incompatibilidade com estes termos, com
as politicas ou com o apetite de risco da VALESHOP ou que possa, de qualquer modo, causar danos a
terceiros, a Plataforma VALESHOP BENEFICIOS e aos colaboradores da VALESHOP;

5.4.2. Apos notificacdo prévia, nos seguintes cenarios:

(i) violagéo pelo Usuario de qualquer disposigéo deste Contrato e demais regras e politicas da VALESHOP
ou;

(il) uso indevido ou desvio das finalidades da Conta ou das funcionalidades da Plataforma VALESHOP
BENEFICIOS por parte do Usuario, em desconformidade com a regulamentacéo aplicavel;

5.5. A VALESHOP, em atencdo a suas obrigacdes legais e regulatérias, com objetivo de preservar os
valores da Empresa, podera bloquear, a qualquer tempo, o saldo disponivel na Plataforma VALESHOP
BENEFICIOS e o Cartdo VALESHOP de qualquer Usuéario, caso suspeite de fraude, de lavagem de
dinheiro e/ou de utilizacdo indevida, bem como suspeite que 0s acessos ou as transacdes encontram-se
em desacordo com este Contrato, os termos de uso da VALESHOP e sua respectiva Politica de
Privacidade, ou com a regulamentacéo aplicavel e as regras internas da VALESHOP relativas a politica de
cadastro de clientes (KYC) e prevencao a lavagem de dinheiro (PLD). Em tais hipo6teses, o desbloqueio
dos valores, se cabivel e pertinente, depende do devido esclarecimento e da regularizacédo da situagdo de
forma satisfatoria, sem prejuizo do acionamento das autoridades competentes para a tratativa da suspeita.

5.6. Adicionalmente, a VALESHOP reserva-se o direito de bloquear ou cancelar o Cartdo VALESHOP de
qualguer usuario, caso haja suspeita de que o cartdo esteja sendo utilizado por terceiros. Este
cancelamento é efetuado a fim de proteger a integridade dos fundos do Usuario e prevenir o uso
fraudulento, em conformidade com os termos de uso da VALESHOP e sua respectiva Politica de
Privacidade, bem como com a regulacao aplicavel.

5.7. Em caso de extincdo deste Contrato, por qualquer motivo, a VALESHOP obriga-se a manter
disponiveis na Conta VALESHOP BENEFICIOS, todos os valores j& concedidos pela Empresa aos
Usuérios a titulo de beneficio, até que estes utilizem todo o saldo da Conta VALESHOP, com excec¢éo dos
casos de conduta inadequada ou ilegal previstos nos Termos de Uso do Colaborador.

5.8. Caso seja concedido desconto a Empresa sobre o valor da fatura mensal e esta vier a motivar a
rescisdo do presente contrato, total ou parcialmente, antes de findar o prazo de vigéncia estabelecido na
Clausula 5.1, a Empresa devera restituir a VALESHOP, 100% (cem por cento) de todo o desconto mensal
concedido nas faturas, no prazo improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento do
pedido de resciséo.

5.9. Na hip6tese de encerramento antecipado do contrato pela Contratante, antes do periodo de vigéncia
contratual, ou, caso haja reducdo do volume médio de crédito disponibilizado, indicado pela Contratante
superior a 30% (trinta) porcento por 3 (trés) meses consecutivos, desde que injustificado, serd devido
multa a titulo de penalidade no percentual de 20% (vinte porcento), do maior valor de crédito
disponibilizado nos dltimos 6 (seis) meses, visando manter o equilibrio contratual.

CLAUSULA SEXTA - PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS.

6.1. Para fins desta Clausula, os termos: ANPD — Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados; “Dado
Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”; “Controlador”; “Operador”; “Titular”; “Tratamento”, no singular ou plural,
terdo o significado que lhes é atribuido na Lei 13.709/2018 “Leis de Protecdo de Dados” - LGPD, conforme
possa ser alterada; eventuais decretos regulamentares; todo e qualquer regulamento publicado pela

ANPD; e qualquer lei ou regulamento aplicavel a protegdo de Dados Pessoais aplicavel ao Contrato.

6.2. Este dispositivo tem por objetivo regular o compartilhamento de dados pessoais entre Empresa e
VALESHOP decorrente do objeto deste Contrato. A relacdo entre VALESHOP e Usuérios é regulada
diretamente  pela Politca de Privacidade da  Plataforma VALESHOP  BENEFICIOS
(https://www.valeshop.com.br/privacidade), disponibilizada para ciéncia do Usuario no primeiro acesso ao
aplicativo.

6.3. As Partes reconhecem e concordam que, como regra, cada Parte atua como Controlador em relacio
ao Tratamento de Dados Pessoais, sendo responsavel por suas obrigaces, incluindo o atendimento de:

(i) solicitacdo de exercicio de direitos dos Titulares; e

(i) demandas da ANPD relacionada as suas respectivas atividades de Tratamento.

6.3.1. A Empresa qualifica-se como Controlador de Dados Pessoais dos Usuarios ao compartilha-los para
pré-cadastro dos Usuarios na Plataforma da VALESHOP BENEFICIOS.
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6.3.2. A VALESHOP qualifica-se como Controlador dos Dados Pessoais dos Usuarios, que séo fornecidos
por estes, a partir da adesdo aos Termos de Uso do Colaborador e conhecimento da Politica de
Privacidade da Plataforma da VALESHOP BENEFICIOS, momento em que o Usuério estabelece uma
relacdo direta com a VALESHOP, que podera utiliza-los, Gnica e exclusivamente para realizar o pré-
cadastro dos Usuarios.

6.3.3. A partir do cadastro do Usuario na Plataforma VALESHOP BENEFICIOS, a VALESHOP tera acesso
aos Dados Pessoais enviados diretamente pelo Usuéario para a finalidade cadastral, de forma
independente da Empresa, possuindo ingeréncia e autonomia sobre o tratamento desses Dados Pessoais.

6.3.4. A partir do cadastro, as Partes serdo qualificadas como Controladores Independentes/Singulares,
sendo cada qual responsavel por suas atividades de tratamento de Dados Pessoais.

6.4. As Partes concordam e garantem que todo e qualquer tratamento de Dados Pessoais decorrente
deste Contrato sera realizado com a estrita observancia das Leis de Privacidade e Protecdo de Dados, em
especial a Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”), bem como a Lei n°® 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”), no que
ndo contrariar a primeira.

6.5. A VALESHOP concorda e garante que:

(i) estabelece politicas corporativas, treinamentos periddicos e capacitagdo dos seus funcionéarios e/ou
colaboradores sobre Protecéo de Dados e Seguranga da Informacéo;

(ii) concede acesso aos Dados Pessoais de Usuarios somente ao nimero minimo de colaboradores que
tenham necessidade de acesséa-los para fins de execugédo do Contrato e desde que tais colaboradores
estejam vinculados contratualmente a obrigacédo de confidencialidade;

(iii) mantém registro de todas as atividades de tratamento envolvendo os Dados Pessoais de Usuarios e;
(iv) monitora e testa constantemente os sistemas de tecnologia da informacdo, adotando medidas de
seguranca, técnicas e organizacionais aptas a proteger os Dados Pessoais de qualquer evento adverso,
relacionado a violagcdo de seguranca, tais como acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito que resulte na
destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou
ilicita.(“Incidente de Seguranga”).

6.6. A VALESHOP pode subcontratar Operadores para realizar atividades que auxiliem a execuc¢éo deste
Contrato, desde que:

() a VALESHOP garanta que os Operadores estejam sujeitos ao mesmo nivel de protecdo de Dados
Pessoais e seguranga descritos neste Contrato;

(ii) a contratagdo do Operador ndo impligue em terceirizagdo ou alteracdo substancial das atividades de
Tratamento de Dados Pessoais conduzidas pela VALESHOP, tal como previsto originalmente neste
Contrato;

(i) a VALESHOP seja considerada responséavel solidaria juntamente com o Operador pelo cumprimento
das atividades contratadas com ele em decorréncia deste Contrato.

6.7. Caso a VALESHOP realize quaisquer transferéncias internacionais de Dados Pessoais (por exemplo,
a utilizacdo de servidores fora do Brasil), se compromete a adotar um dos mecanismos previstos no artigo
33 da LGPD, assim como eventuais regulamentacdes emitidas pela ANPD.

6.8. Na incidéncia de alguma das hipdteses de “término do tratamento” previstas no artigo 15 da LGPD, os
Dados Pessoais serdo eliminados, no ambito e nos limites técnicos das atividades, ressalvadas as
hipéteses de conservacao previstas no artigo 16 da LGPD.

6.9. Cada Parte obriga-se a notificar a outra Parte sobre qualquer incidente de seguranca, devidamente
confirmado, que envolva os Dados Pessoais tratados em decorréncia deste Contrato, independentemente
da causa, em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis contadas da ciéncia do fato. A notificacdo devera conter,
na medida do possivel, as seguintes informacdes:

(i) a data da violagdo dos Dados Pessoais;

(il) os Dados Pessoais especificos comprometidos;

(iii) o tipo de violacéo e;

(iv) as providéncias que foram e que serdo adotadas a fim de minimizar e remediar a violacdo dos Dados
Pessoais ou evitar novos Incidentes de Segurancga.

6.9.1. A notificacdo devera ser enviada com cépia para o e-mail sac@valeshop.com.br. Cada Parte obriga-
se, ainda, a cooperar com a outra Parte e com as autoridades publicas na investigacdo e solugdo do
incidente de seguranca. A Parte responsavel pelo incidente de seguranca, as suas proprias custas,
investigara prontamente o ocorrido na sua infraestrutura e tomara as medidas necessérias para remediar
suas consequéncias, informando prontamente a outra Parte das a¢des tomadas.
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6.10. Enquanto controladores independentes, cada Parte sera responsavel pelo respectivo tratamento de
Dados Pessoais efetuado a partir da celebracédo deste Contrato, sendo responsavel por eventuais danos
diretos e comprovados causados.

CLAUSULA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE.

7.1. As Partes reconhecem que, em virtude deste Contrato poderéo ter acesso a informacdes confidenciais
uma da outra, assim consideradas todas as informacdes (fornecidas por via oral ou escrita, ou por
gualguer outro meio, expressamente designadas ou ndo como confidenciais pela outra Parte) que tenham
sido ou sejam futuramente obtidas ou reveladas por uma das Partes, direta ou indiretamente, a outra
Parte, independente da forma ou maneira pela qual seja obtida ou revelada, tais como, mas nao limitado a,
informacdes relativas de alguma forma aos mercados, clientes, dados de colaboradores, valores e
estrutura de beneficios (“"Informacdes Confidenciais”).

7.2. Cada Parte reconhece e concorda que todas as informac8es confidenciais da outra Parte sao
confidenciais e de propriedade desta outra Parte, obrigando-se a manté-las em absoluto sigilo, adotando
as medidas que adota para protegdo de suas préprias informacdes confidenciais e ndo utiliza-las para
gualquer finalidade que ndo a permitida ou exigida para o cumprimento destes Contrato.

7.3. As obrigagGes de confidencialidade ndo se aplicam as informacgdes confidenciais que a Parte possa
provar que:

(i) j& possuia anteriormente as tratativas relacionadas a este Contrato, sem a obrigacdo de
confidencialidade;

(i) foram obtidas de outra fonte que ndo seja qualquer uma das Partes, sem obrigacdo de
confidencialidade ou;

(iii) eram publicas quando do recebimento ou se tornaram disponiveis publicamente sem violacdo destes
termos.

7.4. As obrigacBes de confidencialidade ora previstas entram em vigor na presente data e subsistirdo pelo
prazo de 5 (cinco) anos a contar da extingéo deste Contrato, a qualquer titulo.

7.5. Caso haja imposicao legal ou ordem judicial da exibicdo dos termos e/ou dos documentos que a ele
se vinculam, compromete-se em comunicar, imediatamente, a outra Parte, devendo divulgar apenas o que
for legalmente exigido e empreenderd seus melhores esfor¢cos para obter tratamento confidencial das
informacdes que forem assim reveladas, mantendo a outra Parte devidamente informada do conteldo
revelado.

CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO.

8.1. Cada uma das Partes sera responsavel pelos danos diretos comprovadamente causados a outra
Parte em decorréncia da violacdo deste Contrato ou em virtude de responsabilidade extracontratual, ndo
sendo devida por uma Parte & outra qualquer indenizacéo por danos indiretos e/ou lucros cessantes, bem
como por qualquer dano decorrente do disposto na Clausula 8.2 (seja em virtude de responsabilidade
contratual ou extracontratual), que ficam desde logo excluidas.

8.1.1 A VALESHOP, na qualidade de facilitadora na emissao e gerenciamento dos créditos através dos
Cartdes VALESHOP, declara que ndo possui responsabilidade sobre as transacbes que n&o foram
autorizadas pela bandeira ou quaisquer prejuizos ou danos decorrentes dessa nao autorizacao.

8.2. As Partes ficam cientes de que ndo podera ser imputado, por uma a outra, qualquer responsabilidade
por eventuais falhas ou interrupcdo da Plataforma VALESHOP BENEFICIOS e/ou quando da utilizacéo do
Cartdo VALESHOP pelos Usuérios, decorrentes de intempéries da natureza, bem como as de origem
estritamente técnica que dependam de recursos tecnoldgicos, oferecidos por terceiros, tais como, mas néao
restritos a: meios de comunicacao, transmissdo de dados, cabos e linhas telefénicas ou nos casos em que
a VALESHOP ou a Empresa ndo tenham participacdo efetiva no dano. Da mesma forma poder&o ocorrer
falhas, por fatores alheios a vontade das Partes, bem como falhas em tarjas magnéticas, CHIP, NFC dos
Cartdes, estando as Partes cientes de que a efetivacdo de transacdes depende dos meios de
comunicacao disponiveis no ato da venda e que poderdo ser temporariamente afetadas ou interrompidas
por razdes técnicas, de qualidade da internet ou telefonia, manutengéo ou situacdes similares.

8.3. As Partes obrigam-se a cumprir com toda a legislacdo aplicavel ao seu negécio e todas as
disposicbes do presente Contrato, comprometendo-se a isentar e indenizar, defender e manter a Parte e
seus respectivos diretores, agentes, sdcios e funcionarios indenes de qualquer prejuizo, responsabilidade,
acdo judicial ou demanda, incluindo honorérios advocaticios, devidos a ou decorrentes do uso da
Plataforma VALESHOP BENEFICIOS em violacédo deste Contrato ou da Politica de Privacidade.



CLAUSULA NONA - COMPLIANCE.

9.1. As Partes cumprem e cumprirdo todas as leis relacionadas a anticorrupcao, prevencao a lavagem de
dinheiro, antissuborno, financiamento de terrorismo, antitruste e conflito de interesses, incluindo, mas sem
se limitar, a Lei n°® 12.846/2013 (Anticorrupgéo), a Lei n® 9.613/1998 (Prevencao a Lavagem de Dinheiro), e
as demais normativas aplicaveis aos seus respectivos negacios.

9.2. A Empresa declara que os aportes e pagamentos realizados na Conta VALESHOP BENEFICIOS sé&o
de origem regular e licita e que respondera por qualquer infracdo ou crime associado a lavagem de
dinheiro, fraude financiamento ao terrorismo ou outro ilicito de natureza financeira, mantendo a
VALESHOP indene de qualquer responsabilidade relacionada ao uso inadequado e irregular dos produtos
e servicos da VALESHOP ou de qualquer forma decorrente de tais atividades ou infracdes.

9.3. A Empresa declara-se ciente de que a VALESHOP podera comunicar as autoridades competentes as
transacdes e/ou movimentacbes de sua Conta Empresa, assim como as Contas VALESHOP
BENEFICIOS dos Usuarios, quando:

(i) realizadas em desacordo com os dados cadastrais fornecidos;

(i) a origem das partes envolvidas, valores, formas de realizagdo e instrumento utilizados, ndo seja
adequadamente demonstrada e comprovada,;

(ii) houver recusa, formal ou tacita, de atualizagdo de cadastro e;

(iv) houver qualquer indicio de conduta ilicita, sobretudo relativa a fraude, lavagem de dinheiro,
financiamento ou terrorismo e outras irregularidades de natureza financeira.

9.4. As Partes declaram e garantem mutuamente, que:

(i) ndo utilizam de trabalho ilegal e comprometem-se a nao utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo
ou de médo de obra infantil, salvo este Ultimo na condicdo de aprendiz, observadas as disposicdes da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos; e

(ii) ndo utilizam praticas de discriminacdo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de emprego ou a
sua manutencao, tais como, mas nado se limitando a, motivos de: sexo, origem, raca, cor condicao fisica,
religido, estado civil, situacdo familiar ou estado gravidico.

CLAUSULA DECIMA - LICENCIAMENTO DE SOFTWARE.

10.1. A Empresa ndo praticara, nem permitira que terceiros pratiguem a cOpia, a distribuicdo, a
transmissao, o aluguel, o arrendamento, o empréstimo, o uso para compartilhamento de tempo ou de
servicos de atendimento, a exportacdo, a modificacdo, a adaptacdo, a traducdo, o aprimoramento, a
personalizacao, ou de outra forma a criagdo de obras derivadas da Plataforma VALESHOP (“Software”).

10.2. Para que ndo restem duavidas, o servico e o software sdo licenciados apenas nos termos deste
Contrato, inexistindo qualquer cesséo e/ou transferéncia da titularidade do referido servigo ou software ou
da propriedade intelectual. A VALESHOP concede & Empresa uma licenca ndo exclusiva, intransferivel,
ndo sublicenciavel, ndo cessivel, e o direito plenamente revogével de acessar e usar o Software, durante a
vigéncia e somente para finalidade deste Contrato.

10.3. O Software é fornecido “na condigdo em que se encontre" e “conforme disponivel”’, sendo assim, nao
customizavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES GERAIS.

11.1. Renudncia ou novacao. Exceto se expressamente previsto de outra forma neste Contrato, a tolerancia
ou 0 atraso em exercer qualquer direito que seja assegurado a qualquer das Partes por este instrumento
el/ou pela legislacdo aplicdvel ndo constituira rendncia ou novacao desses direitos e ainda, a rendncia, por
qualquer das Partes, a qualquer direito relacionado somente sera vélida se formalizada por escrito e
interpretada restritivamente.

11.2. AlteracBes. A VALESHOP podera alterar o contetdo deste Contrato, desde que notifique a Empresa
previamente sobre tais alteragcbes. Recomenda-se a leitura atenta desta pagina a cada acesso a
Plataforma VALESHOP.

11.3. Interpretacdo e acordo Integral. Em caso de conflito entre estes Termos de Uso da Empresa e o
contrato, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des:

(i) Se a Empresa contratou a solugdo da VALESHOP, anteriormente a data de atualizacdo deste Contrato,
as condicdes comerciais serdo preservadas, salvo se houver aviso prévio de 30 (trinta) dias sobre as
referidas alteracoes e;

(i) Se a Empresa contratar a solugdo da VALESHOP a partir da data de atualizag&o deste Contrato devera
observar as condic6es comerciais mais atuais.




11.4. Invalidade das disposi¢cdes. Se qualquer disposicdo contida neste Contrato for considerada invalida,
ilegal ou inexequivel de qualquer forma, a validade, legalidade ou exequibilidade das outras disposi¢cdes
contidas ndo serdo afetadas ou prejudicadas de qualquer maneira em virtude do referido fato.

11.5. Comunicac¢Bes. Durante o curso da vigéncia deste Contrato e relativamente ao seu cumprimento,
todas as notificacdes, avisos ou comunicacdes previstas deverdo ser feitas por escrito e deverdo ser
enviadas por carta ou por e-mail, em qualquer hipotese, com comprovante de recebimento (ou
comprovante de entrega, no caso do e-mail), nos enderecos indicados no Termo de Adesao.

11.6. Cesséo. Os direitos ou obrigacbes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos, ou
transferidos ou dados em garantia a terceiros, sem 0 expresso consentimento da outra Parte.

11.7. Encargos e Tributos. As Partes deverdo assumir 0s encargos proprios de cada uma, eventualmente
decorrentes deste Contrato e dos atos juridicos que lhes forem inerentes, tais como, entre outros:

(i) quaisquer encargos trabalhistas, civis, sociais e previdenciarios ocasionados pelo vinculo empregaticio
mantido por cada Parte com seus colaboradores e;

(i) o pagamento de todos os tributos, taxas e contribuicdes federais, estaduais e municipais, ou
autarquicos, que incidam ou venham a incidir sobre os negécios juridicos regulados nos presentes termos,
conforme definido pela legislacéo tributéria.

11.8. Auséncia de Vinculo. As Partes ficam cientes de que nenhum vinculo empregaticio ou previdenciario
se estabelecera, em hipétese alguma, entre os colaboradores de uma Parte e a outra Parte. O vinculo
entre as Partes ndo gera qualquer relacéo societaria entre elas ou joint venture, seja de fato ou de direito e
se desfaz com o término deste Contrato, respeitadas as condi¢fes aqui pactuadas.

11.9. Empregados. Cada Parte é a Unica e exclusiva responséavel pela atuacdo de seus colaboradores,
guando da execucdo do objeto deste Contrato, cabendo-lhe a supervisdo, fiscalizacéo, dire¢do técnica e
administrativa dos mesmos.

11.10. Representacdo. As Partes declaram, sob as penas da lei, que o0s signatarios do presente
Contrato/Termo de Adesédo sao seus representantes legais, devidamente constituidos na forma dos seus
contratos sociais, com poderes para assumir as obrigacfes ora contraidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ELEIGAO DE FORO.
12.1. As Partes elegem o foro de Brasilia - Distrito Federal, para dirimir quaisquer dividas ou
divergéncias relativas neste Contrato.
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