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A Lei n° 12.846/2013 (“Lei Anticorrupciao™) instituiu a responsabilizacio administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos, cometidos em seu interesse ou beneficio, contra a
Administracdo Pdblica nacional e estrangeira, que se constituem, nos termos da Lei Anticorrupcao,
fraude a licitacoes e contratos publicos e atos de obstrucio as atividades de investigacio, fiscalizacao e
regulacao.

Entendemos que, a corrupcao pode ocorrer tanto no setor piblico quanto no setor privado, nas
relacoes com Agente Publico e Pessoa Politicamente Exposta e com parceiros comerciais.

Messe norte, a ValeShop, nac coaduna com condutas que, caracterizem o descumprimento das
legislacoes nacionais e internacionais vigentes, consequentemente, com atos de corrupcao, fraude,
Lavagem de Dinheiro, suborno efou oferecimento de vantagens indevidas, condutas anticompetitivas,
formacio de cartéis, condutas unilaterais, violacdo aos direitos humanos, socicambiental, dentre
outros.

Considerando que, qualquer pessoa juridica de direito privado € alcancada pelas sancoes previs-
tas na Lei n.? 12.846/2013, podendo ser responsabilizadas, de acordo com o art. 44 do Codigo Civil brasile-
iro, as associacOes, as sociedades, as fundacoes, as organizacoes religiosas, os partidos politicos e as
empresas individuais de responsabilidade limitada, mas desde que o ato praticado seja tipico de socie-
dade empresaria.

Em agosto de 2018, a alta administracéo da ValeShop aprovou o Programa de Integridade e constituiu o
Comité de Compliance & a Diretoria de Compliance, formando o Departamento de Compliance da
ValeShop.

Dando sequéncia ao programa, em setembro de 2018, a ValeShop iniciou um processo de
desenvolvimento do Programa de Integridade voltado para a prevencao de praticas que possam ser
interpretadas como viclacbes as normas anticorrupcao vigentes.

A principio o modelo s mostrou adequado, no entanto, com a constante mudanca da legislacao
em diversos setores, como também a transformacao de conceitos empresarias, a ValeShop em janeiro
de 2021 ajustou seu modelo e aprimorou as boas praticas do Programa de Integridade.

Assim, o Programa de Integridade da ValeShop determina o cumprimento de toda a legislacao
nacional e quando aplicivel, a legislacdo internacional, além de um conjunto de mecanismos e
procedimentos internos especificos de integridade, auditoria e incentivo as denuncias de
irregularidades com base na aplicacao efetiva de valores e principios que visam prevenir, detectar, sanar
@ tratar desvios, fraudes, irregularidades, subornos, atos ilicitos ou lesivos contra a Administracao
Publica e a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de lavagem ou
ocultaciéo de bens, direitos e valores e de financiamento do terrorismo, além das condutas que visem
resguardar a ética nas relacoes comerciais, protecao de informacoes, responsabilidade socioambiental,
respeito aos direitos humanos, conforme determinacao dos documentos constituidos pela ValeShop,
sio eles:
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+ Manual de Codigo de Etica e de Conduta;
 Manual de Prevencao a Lavagem de Dinheiro;
* Politica Lei Geral de Protecio de Dados;

+ Contratos com Clientes;

+ Contratos com a Rede Credenciada;

+ Politica de Gestao de Riscos;

+ Politica de Uso do Canal de Denuncias da ValeShop;

Dessa forma, o presente Manual e demais documentos do Programa de Integridade, no seu conjunto,
estao fundamentados nos seguintes pilares:

1] l:nmprnmitirnlntn e suporte da alta administracao;
2) Anlllm de riscos;

3 l:nl:llgn: de Etica e de Conduta e politicas;

4) Controles internos;

5) Comunicacao e treinamento;

&) Canal de Denuncias;

7) Apuracoes internas;

8) Auditoria & monitoramento.

Todos os documentos estao publicados na pagina eletronica: www.aleshop.com.br - assim,
como todos os Colaboradores, Representantes e Terceiros, obrigatoriamente, devem conhecer e
cumprir as regras estabelecidas, sob pena de responsabilizacao civil, criminal e administrativa.

Em caso de dividas, a Diretoria de Compliance devera ser consultada por meio do correio eletronico:
cnmpliln:l@nlﬂhnp.:nmbr. pessoalmente ou pelo telefone (61) 2196.0700.

Além dos canais acima, a ValeShop visando incentivar o relato de possiveis irregularidades e des-
cumprimento da Ilgt:llcin efou das politicas do Programa de Integridade, disponibiliza acs Colabora-
dores, Representantes, Clientes e Terceiros, além do piablico em geral, o Canal de Denlncias por meio
do e-mail ouvidoriagvaleshop.com.br, para que possam reportar, sem a necessidade de se
identificarem, situactes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da
corporacao.

Il. MANUAL DE hDLI:AEiD DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA VALESHOP
Este Manual de Aplh:l:ln do Programa de Intul-g ridade da ValeShop estabelece os procedimentos

para implementacao e lplu:ll:In pr-lhl:I dos principios e diretrizes estabelecidas nos C-ndlgnr:-:ll Etica e
de Conduta & nas politicas que compoem o Programa de Integridade da Companhia, as quais devem ser
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cumpridas por todos os Colaboradores, Representantes, Terceiros, funcionarios, clientes, usuarios e
parceiros que se relacionem com a empresa, naquilo que lhes for aplicavel, conforme descrito nas
orientacoes a seguir.

. SRCAC DE COMPLIANCE

O Orgac de Compliance da ValeShop representa todo o conglomerado da empresa. Possui
carater permanente & é composto por 02 (duas) instancias distintas, o Comité de Compliance & a
Diretoria de Compliance.

S&0 dotados de autonomia, autoridade, independéncia e imparcialidade visando:

(I} tomada de decisoes; (ll) adocao de medidas corretivas; (lll) apontar mudancas necessarias; (IV) orca-
mento préprio para as acdes requeridas, incremento de trabalho, mudancas, rotinas e/ou treinamentos
adicionais para implementar as acdes necessarias ao correto e efetivo funcionamento do Programa de
Integridade; (V) recomendacao de Acoes Disciplinares: e (Vl) amplo acesso as informacoes necessarias
para o exercicio de suas atribuicoes

As duas instancias do Orgao de Compliance realizardo reunides trimestrais ou em periocidade inferior,
guando necessario.

L. COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance & insténcia colegiada dotada de autonomia, autoridade, independéncia
e imparcialidade, composta por 03 (trés) diretores, sendo: Marconi Antinio de Sourza - Diretor
Presidente, Renata Melgaco Teodoro - Diretora Administrativa/Financeira e Gualter José Maia - Diretor
Comercial, todos membros da alta administracéo.

Os mandatos dos membros do Comité de Compliance serao permanentes & engquanto
permanecerem na sociedade da empresa.

O Comité de Compliance & responsavel por garantir o efetivo cumprimento do Programa de
Integridade e sua adequacao as necessidades da ValeShop.
Sao atribuictes do Comité de Compliance:
a. Propor a alta administracao da Tripar BSB Administradora de Cartoes Ltda, o orcamento anual
minimo e aprimoramentos necessarios do Programa de Integridade;

b. Designar equipe responsdvel pela apuracao visande garantir a imparcialidade do Procedimento de
Apuracao, conforme seja o caso, considerando: (i) relacoes pessoais, profissionais ou financeiras que
podem prejudicar a transparéncia @ isenciao, além do rigor da apuracao; (i) opinides pessoais que
poderiam tornar a apuracao parcial; (iii) decisdes de gestaoc ou tomadas de decisoes pretéritas que
podem afetar, ou aparentem afetar, a lpurlgin;

c. Apos apuracao conduzida pela Equipe de Apuracao, deliberar com o Coordenador Compliance sobre
a aplicacio de Acbes Disciplinares aos empregados em casos de faltas graves, descumprimento do
Programa de Integridade efou casos considerados complexos. Caso  algum membro do Comité de
Compliance, da Diretoria de Compliance, efou denunciante, porventura, esteja sendo investigado, serdao
obedecidas linhas de reporte secundarias, a serem estabelecidas conforme o caso em questao;
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d. Nos casos de descumprimento por Terceiros, apés apuracao conduzida pela Equipe de Apuracio,
deliberar sobre a aplicacio de penalidades, afastamento do Colaborador dos Formnecedores efou
Prestadores de Servicos do contrato firmado com a empresa efou até mesmo a resolucéo imediata dos
contratos;

e. Com a orientacéo e o apoic do Coordenador Compliance, deliberar sobre: (l) eventuais duvidas de
interpretacac das normas do Programa de Integridade; (ll) opinar sobre Brindes, presentes,
hospitalidade, doacoes e patrocinios, com poder, inclusive, para vetar aqueles considerados irregulares
ou de risco; (lll) apés a realizacio de Diligéncia (due diligence), opinar sobre contratacoes de Terceiros,
quando as informacdes encontradas recomendem a néo contratacao do Terceiro;

f. Garantir a protecao do denunciante de boa-fé e do denunciado sob investigacao;

g. Com a orientacao e o apoio do Coordenador Compliance, propor remediacao efou medidas cautelares
a alta administracao da ValeShop, quando necessario;

h. Avaliar e aprovar os relatorios atualizados de perfil e de conformidade do Programa de Integridade;

llL2. DIRETORIA DE COMPLIANCE

A Diretoria de Compliance € liderada pele Coordenador Compliance instalade na Tripar BSB
Administradora de Cartdes Ltda., sendo responsavel pela aplicacao, operacao @ monitoramento diario
do Programa de Integridade da ValeShop.

Sao atribuicdes da Diretoria de Compliance da ValeShop:

a. Auxiliar, informar e orientar o Comité de Compliance, inclusive sobre a deliberacao de eventuais
duvidas de interpretacao das normas;

b. Participar, por meio do Coordenador Compliance, das reunices do Comité de Compliance;

Produzir & arquivar as atas das reunides do Comité de Compliance;

Monitorar, identificar e avaliar o impacto de normas e regulamentacoes aplicaveis a ValeShop;
Manter e atualizar o arcabouco regulatorio aplicavel a ValeShop;

Empenhar esforcos, em conjunto com as demais areas da empresa, para desenvolver mecanismos
que visam a conformidade com a lei @ regqulamentos;

g. ldentificar eventuais fragilidades do Programa de Integridade;

h. Monitorar continuamente os riscos de Compliance mapeados;

.. Rever o Programa de Integridade e propor ao Comité de Compliance aprimoramentos, incluindo
atualizacdes dos documentos que integram o Programa de Integridade, em especial os Codigos de Etica
& de Conduta, as politicas, contratos e este Manual;

j- Manter atualizados e divulgar os documentos do Programa de Integridade;

k. Providenciar & arquivar o Termo de Ciéncia & Responsabilidade do Programa de Integridade por
Colaboradores, Representante e Terceiros;

l. Providenciar a assinatura e arquivar os Contratos de Adesao ao Programa de Integridade com o apoio
a implementacao do Programa de Integridade pelos quotistas, diretores da empresa;

m. Organizar & oferecer sessoes de treinamento sobre o Programa de Integridade a alta administracéo
da ValeShop, bem como aos seus Colaboradores, Representantes e, quando necessario, Terceiros
que com elas contratarem;

n. Desenvolver e executar os planos de comunicacao sobre o Programa de Integridade;

*pRp
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o. Auxiliar, quando solicitado, na realizacao de Diligéncia (due diligence) para contratacao de Terceiros
e a realizacao de operacoes societarias, bem como avaliar Relatorios de Diligéncia, podendo encaminhar
o caso para o Comité de Compliance, quando se tratar de contratacaoc de Terceiros e da realizacao de
operacoes societarias consideradas irregulares ou de risco;

p. Avaliar todo e qualquer patrocinio ou doaciao pretendidos pela ValeShop & submeter a avaliacao do
Comité de Compliance;

g. Manter em funcionamento & monitorar os canais de dendncias, coletando tempestivamente as
denuncias feitas para analise;

r. Garantir a protecao e o anonimato do denunciante de boa-fé e do denunciado sob investigacao;

s. Apurar todas as denlncias e investigar irreqularidades;

t. Produzir relatérie final dos Procedimentos de Apuracao e encaminha-lo ao Comité de Compliance, de
acordo com as suas respectivas competéncias previstas neste Manual;

u. Orientar & propor ao Comité de Compliance a Idm:ln de medidas cautelares, quando necessario;

v. Orientar e propor ao Comité de Compliance a Ir.lm:ln de l-coufrn-nllr.ll: de remediacao;

IL3. REPRESENTANTES DE COMPLIANCE

Os Representantes de Compliance atuam como apoio do Orgdao de Compliance dentro da Empresa e
tem como atribuicoes especificas:

Disseminar a cultura do Compliance & o Programa de Integridade dentro da Empresa;

Auxiliar na realizacao de Diligéncia;

Auxiliar na realizacao de treinamentos;

Apoiar o monitoramento, a identificacao e a investigacdo de irregulari-
dades,;

* Retransmitir as deliberacoes do Orgéo de Compliance dentro da Empresa;

. Apoiar o Orgac de Compliance de forma geral, no que mais for  necessario, dentro da Empresa.

Os Representantes de Cnrnplil nce poderac cumular cutras functes na Empresa, desde que nac haja
conflito de interesses. A pnlu:ln de Representante de Cﬂl‘l‘lp“ll‘l-l:l nao podera ser ocupada por quotista
da Empresa, nem por Seus diretores.

4.  REUNIOES DO ORGAOC DE COMPLIANCE

O Orgao de Compliance realizara, cbrigatoriamente, reunides trimestrais ou em periocidade inferior,
quando necessario com o objetivo de monitorar a conformidade do Programa de Integridade & o seu
conhecimento e aplicacio por Colaboradores, Representantes e Terceires, bem como a adequacao
desse programa as necessidades da ValeShop.

As reunioes poderao ocorrer em Plﬂﬂdﬂ- inferior, de acordo com as necessidades observadas pelo Coor-
denador Compliance, por exemplo, apos a conclusao de lpurll:ln realizada pela Area de Compliance
sobre possivel irregularidade cometida por membro da alta Idrl'lll'ilﬂ]'l-l:lﬂ da ValeShop.

As discussdes e r.llllb-rll:nl: das reunides do Orgdo de Compliance deverdo ser documentadas e regis-
tradas em ata, devidamente assinada por todos os participantes da reuniao e arquivada na Diretoria de
Compliance.

O monitoramento da adequacao do Programa de Integridade e dos riscos mapeados deve ser pauta
permanente das reunides do Orgao de Compliance. O Coordenador Compliance devera apresentar
relatorios de rotina sobre a atuacao da Diretoria de Compliance no més anterior, com um resumo das
atividades da Diretoria.
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5. REUNIGES DO COMITE DE COMPLIANCE COM A ALTA ADMINISTRACAO

O Comité de Compliance se reunira semestralmente, ou em periodo inferior, com a alta adminis-
tracdo da ValeShop, com a presenca do Coordenador Compliance, as quais deverao ser documentadas,
registradas em ata e assinadas por todos os participantes, & posteriormente, arquivadas pela Diretoria
de Compliance.

I‘u’.DMJLGAl;ﬁG E TREINAMENTO

Além das vias fisicas entregues aos Colaboradores, Representantes e Terceiros, a ValeShop
disponibiliza aos Colaboradores, Representantes, Terceiros e ao pdblico em geral, um link em sua pagina
na internet: www.aleshop.com.br, com todos os documentos do Programa de Integridade e da Politica
de Conformidade, como também o Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Todos os Colaboradores e Representantes e Terceiros que contratem com a ValeShop deverao
obrigatoriamente assinar o Termo de Ciéncia & Responsabilidade do Programa de Integridade, os quais
escaneados pelos Representantes do Compliance & remetidos a Diretoria de Compliance, para guarda
dos documentos. Quanto aos terceiros, a Area de Suprimentos ficara responsavel pelo envio.

Para garantir a efetiva disseminacido e compreensdc das normas e diretrizes do Programa de
Integridade, a Diretoria de Compliance em conjunto com os Representantes de Compliance,
organizarao sessdes de treinamentos, obrigatorios e registrados com lista de presenca, aos seus
Colaboradores & Representantes, as quais ocorrerao anualmente, ou em periodo inferior caso o
Programa de Integridade tenha sido atualizado e significativamente alterado. Colaboradores
recém-contratados pela ValeShop receberao treinamentos especificos durante o seu processo de inte-
gracéo com o recebimento do respective Codigo de Etica e Conduta.

A Diretoria de Compliance com o suporte dos Representantes de Compliance, organizarao
sessdes de treinamento também para Fornecedores e/ou Prestadores de Servicos.

Também, sera avaliada a necessidade de rnllzll:ln de testes de conhecimento posterior aos
treinamentos, visando verificar a aderéncia dos Cnllhnndnrﬂ, Representantes e/ou Terceiros.

Tedos os documentos relacionados aos treinamentos, tais como: lista de presencas e
apresentacoes, serao arquivados em meio eletronico pela Diretoria de Compliance.

V. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS
V.. CONTRATACAO DE TERCEIROS

A Politica de Relacionamento com Terceiros assegura boas praticas nas relacdoes com
Fornecedores, Prestadores de Slm:nr: e Clientes.

O Colaborador ou nlprlrnntlntl responsavel pela ﬂ-ﬂl‘l‘h‘ltll:!ﬂ pretendida devera realizar,
obrigatoriamente, o processo de Diligéncia (Due Diligence) para \rlrlfn:-lgln da idoneidade dos potenci-
ais candidatos. Mediante solicitacao do Colaborador ou Representante, o Representante de Compliance
efou a Diretoria de Compliance poderao auxiliar nas Diligéncias.

Os resultados das Diligéncias deverao ser encaminhados a Diretoria de Compliance em relatorio,
informando todas as pessoas juridicas e fisicas checadas e os possiveis riscos identificados, quando
forem encontradas informacdes que desabonem a reputacao do Terceiro. Neste caso, o Coordenador
Compliance devera dar ciéncia ao Comité de Compliance que opinara previamente a contratacio do
Terceiro & encaminhara a matéria para a decisdo da Alta Administracio da Empresa.
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Todo & qualquer contrato firmado com Terceiros devera conter a Clausula Padrao Anticorrupcao
desenvolvida para o Programa de Integridade, bem como clausulas que estipulem a nmlucln do
contrato e de quaisquer pagamentos pendentes em caso de suspeitas de H'Iﬂlll:ﬂll- a |I-gll|li:lﬂ
anticorrupcéc ou ao Programa de Integridade e a Rescisac contratual caso tais suspeitas sejam
confirmadas.

A Diligéncia tera vigéncia de 01 (um) ano. Apos esse periodo, devera ser reavaliada a idoneidade
do Terceiro, por meio de nova Diligéncia pelo Colaborador ou Representante responsavel pela
contratacdo pretendida.

Ao longo da relacao contratual com o Terceiro, a area ou a Diretoria responsavel pela contratacao
ficara ira monitorar a conformidade do Terceiro com o Programa de Integridade da ValeShop e o fiel
cumprimento do objeto do contrato.

Caso tenha conhecimento de irregularidades ou viclacGes a legislacdo anticorrupcéo ou ao
Programa de Integridade apos a renovacao da Diligéncia ou durante o monitoramento da conformidade
do Terceiro com o Programa de Integridade da ValeShop, o Colaborador ou Representante devera infor-
mar ao Representante local de Compliance, com copia a Diretoria de Compliance, imediatamente, para
que as medidas adequadas sejam adotadas.

Alguns pontos de lhngin devemn ser observados pelos Colaboradores & Representantes que
lidam diretamente com Terceiros, dentre eles:

+ Solicitacdo de confidencialidade quanto a sua identidade ou a identidade de beneficiarios finais ou
Representantes;

Recusa em firmar contrato escrito;

Recusa em concordar com controles internos;

Solicitacao de pagamento irregular ou “fora dos registros”™;

Su:rllatll:ln de que um pagamento seja realizado fora do pais onde o servico é prestado;

Sl:rll-:Itll:ln de pagamento substancialmente superior aos valores pntlcldnl no mercado;
Su:rllatll:ln para que o contrato nao descreva com veracidade e precisao todos os servicos
prlr:tldn:;

+ Solicitacio de pagamento sem a documentacac correta ou para servico que nao pode ser
comprovado;

» Apresentacao de gastos excessivos ou que aparentem ser excessivos para reembolso;

+ Relutancia em fornecer informacdes completas ou fornecimento de informacdes suspeitas, falsas ou
insuficientes;

+ Pagamentos feitos em espécie por Terceiros;

+ Amortizacio antecipada de empréstimo em dinheiro ou equivalente de caixa;

« Ordens de compras ou pagamentos que sejam inconsistentes com os negocios do Terceiro;

+ Estruturas de negécio e padroes de pagamento que nao indiguem claramente a finalidade do
negocio;

+ Transacoes envolvendo locais identificados como paraisos fiscais;

+ |mpossibilidade ou dificuldade de verificar o historico corporativo de uma entidade ou individuo;

+ Solicitacoes de transferéncias em dinheiro para contas desconhecidas ou nao reconhecidas.

O Colaborador ou Representante que receber uma solicitacao desse tipu ou pril-ll'h:ilr tais
lltuunn envolvendo Terceiros, devera recusar-se a atender a I-nlll:lt-ll:ll:t & COmunicar a ocorréncia ao
Ihprl-untl nte de Compliance efou a Diretoria de Compliance, pelo meio que mais lhe convier, podendo
também utilizar o Canal de Denuncias da ValeShop.
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V.2. DILIGENCIAS

Diligéncia € o procedimento que deve ser realizado pelos Colaboradores efou Representantes
responsaveis pela contratacido de Terceiros, com o auxilio do Representante de Compliance, com o
intuito de identificar e mitigar potenciais riscos de corrupcao.

Ma Diligéncia devera ser verificada a existéncia de questoes legais envolvendo os potenciais can-
didatos efou seus acionistas e diretores - sobretudo aquelas relacionadas as situactes de improbidade
administrativa, corrupcao, fraude, Lavagem de Dinheiro ou ilicitos concorrenciais -, possiveis situacoes
de risco em razao do servico a ser prestado pelos potenciais candidatos ou quaisquer outras restricoes
de relacionamento, bem comeo realizadas consultas junto a cadastros pablicos, como Cadastro Nacional
de Empresas ldoneas e Suspensas - CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, Cadastro de
Entidades Privadas sem Fim Lucrativos Impedidas - CEPIM, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ, Simples Nacional, Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS, e SERASA.

Durante o procedimento de Diligéncia (Due Diligence), deverao ser apurados diversos aspectos, entre
eles:

a. O nome de qualquer individuo efou empresa que detenha participacio igual ou superior a 5% na
empresa que se pretende contratar, devendo solicitar a apresentacao de documentos corporativos que
comprovem essas informacoes. A resisténcia ou recusa do Terceiro, em apresentar tais documentos,
deve ser considerada um sinal de alerta;

b. S& o Terceiro possui capacidade técnica comprovada e experiéncia para satisfazer o objeto do contra-
to e que justifique os precos apresentados, bem como os profissionais colocados para prestar o servico,
apresentando os respectivos registros nos drgaos de classe;

c. 5e o Terceiro apresenta histérico de envolvimento com situacoes de :-nrrupn:i:-. Para tlnt-a. o Colab-
orador ou n-iprmntlrlt- podera buscar mfnrrnll:nlr: em fontes puhlu:l:., por meio de pesquisas online.
Em casos mais sensiveis - por exemplo, :nntntl:ln de ex-Agente Publico ou de Terceiros que interajam
com Agente Publico em nome da ValeShop pndiri contratar empresas ou escritorios de advocacia
especializados para avaliacao do histérico, com a anuéncia do Coordenador Compliance;

d. A reputaciao do Terceiro junto a seus parceiros de negocios, inclusive sobre eventuais problemas
envolvendo o Terceire, a duracao da relacio comercial com o Terceiro, entre outras; e

&. O compromisso do Terceiro com uma atuacac ética e em conformidade com a legislacao aplicavel,
inclusive se o Terceiro possui programa de Compliance proprie, comeo este € aplicado e informacoes
gerais.

Os Colaboradores efou Representantes responsaveis pela Diligéncia deverac enviar um ques-
tionario (*Questionario de Diligéncia™) aos potenciais candidatos, que devera ser preenchido com as
seguintes informacoes:

a. Nome do responsavel pelo preenchimento do questionario;

b. Informacbes gerais sobre o Terceiro (nome da empresa ou individuo que prestara os servicos a
ValeShop, endereco comercial, informacoes de contato, outros);

¢. Lista de todos os nomes comerciais anteriores da empresa;

d. Lista de todas as subsidiarias ou filiais da empresa;

e. Atividades desenvolvidas pela empresa;

f. Histdrico de relacionamento com o ValeShop, se houver;

g. Informacoes gerais sobre o contrato  proposto [contexto das negociacoes, objeto, valer e forma de
pagamento);
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h. Experiéncia comprovada do Terceiro relacionada aos servicos efou bens objeto do contrato;

I. Lista de todos os acionistas, quotistas etc. que detenham participacao societaria igual ou superior a
5% na empresa;

j- Lista dos principais gestores, administradores, diretores ou gerentes da empresa;

k. Lista de todos os acionistas, administradores, diretores ou empregados da empresa que sejam
Agentes Publicos;

l. Informacces sobre relacionamentos com Agente Publico, se houver;

mlnfnrn‘m:m: sobre programa de Compliance anticorrupcio do Terceire, inclusive sobre os principios
adotados, frl'q'l.llnl:ll das sessoes de treinamento com seus empregados, previsao de penalidades;

n. Informactes scbre guaisquer investigacoes que tenham envolvide acionistas, administradores,
diretores, girlnl:lr:, empregados ou empresas subcontratadas p-lln Terceiro;

o. Caso haja investigactes envelvendo quaisquer das pessoas acima, o Terceiro devera informar, ainda,
quais as medidas tomadas para apurar € remediar a situacao.

Ao final do procedimento de Diligéncia, os Colaboradores efou Representantes responsaveis pela
contratacido, deverao elaborar um relatorio (“Relatorio de Diligéncia”), contendo todas as informacoes
apresentadas pelo Terceiro efou identificadas em pesquisas independentes, e indicar a existéncia ou
nao de sinais de alerta que devam ser levados em consideracao. O Relatorio de Diligéncia devera ser
encaminhado para a andlise do Representante de Compliance que dara ciéncia a Diretoria de
Compliance, quando as suas informacoes e conclusdes indicarem que a contratacac do Terceiro pode
ser considerada de risco e, devera ser arquivado em meio eletronico pela Diretoria de Compliance.

V3.  PAGAMENTOS

Todo e qualquer pagamento a Terceiros devera ser adequadamente documentado, incluindo
informacdes sobre o destinatério & a natureza do pagamento. A nota de servico ou compra devera ser
encaminhada ao departamento financeiro da Empresa para pagamento.

Caso o pagamento exceda R$ 1.000,00 (mil reais), devera ser realizado por meio de transferéncia
bancaria ou depoésito em nome do Terceiro & em conta no territorio nacional.

Toda a documentacao relacionada aos pagamentos a Terceiros devera ser devidamente
arquivada pela Empresa responsavel pela contratacao. O oferecimento de Brindes ou hospitalidade a
Terceiros & a Agentes Publicos, além de observar o estrito cumprimento a Politica da ValeShop, também
devera ter sua documentaciao arquivada, comunicada por meio eletronico a Diretoria de Compliance, e
contabilizada de forma que possa ser identificada.

VI.FUSOES, AQUISICOES E OUTRAS OPERACOES SOCIETARIAS

Antes de realizar operacoes societarias, como fusdes, aquisicoes, incorporacdes e joint ventures,
envolvendo empresas cujos socios sejam diferentes dos socios da ValeShop, estas deverao realizar
Diligéncias [Due Diligence) para avaliar a situacac legal @ econdmico-financeira das demais partes
envolvidas na operacao pretendida, bem como se estas asseguram o funcionamento integro de seus
negocios por meio de suas proprias diligéncias internas (contabil, juridica, de integridade).

A Empresa podera realizar as diligéncias necessarias com o auxilio da Diretoria de Compliance ou
poderao contratar empresas ou escritorios de advocacia especializados para realiza-las, todavia,
obrigatoriamente, deverdo proceder a consulta & Diretoria de Compliance, tendo em vista a
possibilidade de ja existir um contrato corporativo que possa ser utilizado, visando dar economicidade
a0 processo.
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Deverao ser verificadas, entre outras:

« Matérias relacionadas a existéncia de questoes legais envolvendo as empresas envolvidas na
operacéo pretendida e/ou seus acionistas e diretores, sobretudo relacionadas a situaces de:
Improbidade administrativa;

Corrupciao;

Fraude;

Lavagem de dinheiro; ou

llicitos concorrenciais;

Existéncia de um programa de integridade na empresa a ser adquirida ou m:nrpnrlcll

Sll'.uunn de risco em razao dll atividades das demais partes envolvidas na np-lm:ln pretendida ou
da lrnprln resultante da operacao pretendida; ou

«  Quaisquer outras rntn:nn de relacionamento.

Os Colaboradores efou Representantes responsaveis pela nul-gm:lll:ln de nplrln:ull societarias
envolvendo a ValeShop deverao sempre observar as normas da hglllln:ln:r de defesa da concorréncia e
as diretrizes estabelecidas na Politica de Relacionamento com Concorrentes e Conformidade
Concorrencial e os demais documentos do Programa de Integridade.

Vil. REPORTES DE IRREGULARIDADES
VILl. RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

O Cnllhnrldnr, Elprnlntlnt- Cluntll, Usudrios ou fornecedores que tomar conhecimento ou
suspeitar de situacoes de 'lul'lﬂlll:lﬂ a legislacao ou as normas e diretrizes estabelecidas ne Programa de
Irlt-lgndldl, bem como pn-uwill. |rrl-gullr|dldn no desenvolvimento dos negécios das Empresas ou de
SEUs parceiros comerciais ou :rtum:nl: com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as
atividades da m:-trl'.uu:ln, devera comunica-las imediatamente a Diretoria de Compliance.

As denuncias sobre irreqularidades poderdac ser enviadas por meio de e-mail
ouvidoria@valeshop.com.br ou pelo telefone: (61) 2196.0700, que funcionarao de 2* a 6* feira no horario
comercial.

Colaboradores poderao, ainda, comunicar suspeitas de irregularidades efou viclacoes e apresen-
tar denincias diretamente acs Representantes de Compliance ou na Diretoria de Compliance, da
ValeShop.

A Diretoria de l:umpﬁun:l designara profissional qualificado para monitoramento, organizar,
emitir relatorio e fazer lpurll:ln das dendncias e capacitado para ma nter o anonimato, confidenciali-
dade e imparcialidade na lpurll:ln para que sejam repassadas a analise do Cnnn:l-nlr.lnr Compliance.

Com base nos relatos, fundamentos e indicios apresentados no Relatério de Dendncia, o Coorde-
nador Compliance podera decidir, sempre justificadamente, pelo arquivamento da denuncia ou pela
abertura de um procedimento interno de Ipungin:-. que podera resultar na Iplil:li_:iﬂ de medidas disci-
plinares e Flilnllll:lldli- contratuais. As decisoes do Cnnrdlrlldnr Compliance, sejam elas pelo arquiva-
mento ou pela instauracide do procedimento de lpurll:ln deverao ser sempre devidamente justificadas
& registradas para fins de controle.

Caso a denduncia envolva o Coordenador Compliance, ela devera ser encaminhada pelo profis-
sional designado para IFI-'I.Ir-I-l:Iﬂ na Diretoria de Compliance diretamente ao Comité de Compliance para
decisao justificada sobre a m:-tlunl:lu do Procedimento de Apurlcl:-. Se fnr com relacdo a algum
membro do Comité de Cnrnplllm:l-, o Coordenador Compliance devera definir as linhas de reporte
secundarias para o envio do relatério final.

Os membros da Equipe de Apuracao selecionados para participar da investigacido deverao
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comunicar ao Coordenador Compliance ou ao Comité de Compliance, conforme seja o caso, quaisquer
:rtu:mn de conflito de interesses ou que o Procedimento de Apuril:ln seja iniciado, devendo ser
substituides imediatamente.

Caso a situacao de conflito de interesses surja no decorrer da Ipurm:ln, o membro da Equipe de
Apurln:ln- devera comunici-la imediatamente ac Coordenador Cnrnplllm:l ou ao Comité de
Cﬂ-l‘l‘lpllll‘lﬁl, conforme I-I'jl o caso, & abster- se de participar de qualquer atividade relacionada aquele
Procedimento de npurlgln

VIL2. ANONIMATO DO DENUNCIANTE DE BOA-FE, CONFIDENCIALIDADE DO PROCEDIMENTO DE
APURACAO E VEDACAO A RETALIACAO

Independentemente do canal escolhido pelo Colaborador, Representante, Terceiro ou pablico em
geral, o denunciante de boa-fé podera identificar-se ou optar por realizar a denuncia anonimamente. A
ValeShop garante o anonimato do denunciante de boa-fé.

Caso o denunciante opte por identificar-se, a Diretoria de Compliance mantera sua identidade
oculta daqueles que nao estiverem diretamente envolvides na conducao de Procedimente de
Apuracaoc. Se, por exigéncia legal ou judicial, o nome do denunciante tenha que ser divulgado, a Direto-
ria de Compliance informara previamente o denunciante, sempre que possivel, sobre a necessidade de
divulgacao.

Em casos em que o denunciante opte pelo anonimato, nenhum individuo diretamente envolvido
no Procedimento de Apuracac devera tentar descobrir a identidade do denunciante de boa-fé.
Tentativas de identificar o denunciante de boa- fé que tenha nptldn plln anonimato serdo consideradas
tentativas de retaliacdo potencial e estarao sujeitas a medidas disciplinares, conforme descrito no item
Vil deste Manual.

Independentemente da opcac do denunciante de identificar-se ou nao, toda e qualquer
denuncia recebida sera tratada de forma confidencial, resguardando néo apenas a identidade do
denunciante como também do denunciado, bem como garantindo a confidencialidade do Procedimen-
to de Apuracao. A denuncia encaminhada ao Canal de Dendncias da ValeShop € de responsabilidade do
gestor de Compliance da ValeShop e, este devera manter a confidencialidade até mesmo entre seus
pares e empregados na area de Compliance.

A ValeShop proibe veementemente gualguer tipo de retaliacdo em razao de dendncia de
violacao ou irregularidade. Atos de rltlllll:ln estardo sujeitos a medidas disciplinares, inclusive rescisao
do contrato de trabalho ou resolucao do ::nntrlh. independentemente do resultado do Procedimento
de Apuracao.

VIL3. PROCEDIMENTO DE AFURM;JE.D

VIL3.L ANALISE PRELIMINAR E COLETA DE DOCUMENTOS

Com base na Dendncia a equipe envolvida no Procedimento de Apurll:ln devera realizar uma analise
preliminar com o intuito de identificar:

+ Quais Illgll:ﬂ-ll- de incidentes, |rrlgullr|dldn ou mnlll:u-lr: ntlu sendo feitas;

I ] que constitui fatos e o que pode derivar de nplmnn p-n:.-nlll- ouU rumores, de modo a selecionar
possiveis testemunhas & documentos relevantes para a apuracao;

* 5e aviolacdo ou irregularidade alegada & um fato isolado ou algo recorrente;
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Os Colaboradores, Representantes ou Terceiros envolvidos;

As normas e diretrizes internas ou a hgilllgi:- violada;

Decumentos da Empresa que deverao ser analisados durante o Procedimento de Apuracao;

A necessidade de utlllnl:ln de recursos de outras areas da Empresa, como Recursos Humanos,
Auditoria Interna, Tiu:nnlngll da Infurrnll:ln, efc.

A Eq'l.upl de Apuracao devera analisar documentos e rlrgr:trc-l relacionados ao incidente, a
violacéo ou a mn-gul.ndnd'i reportada antes de realizar qualquer tipo de contato com os mdmdun:
Iﬂ'lul'ﬂl'lll'ldﬂl-, como entrevistas.

Todos os ativos da ValeShop cedidos aos Colaboradores, Representantes ou Terceiros para
execucao Unica e exclusiva das atividades sao pluiwi: de monitoramento pela Empresa & nao ha
I!PI’I:EI‘IWI de privacidade. De toda forma, caso a apuracao envolva a analise dos ativos, o responsavel
pela lpurll:ln devera encaminhar por e-mail a mllatl:ln, devidamente fundamentada, ao
Coordenador Compliance, que buscara a aprovacao de um dos ‘membros do Comité de Compliance.

Vil.3.2. ENTREVISTAS

Apods a analise da robustez das provas, a Equipe de Apuracao, considerando as melhores praticas, aval-
iara a necessidade de entrevista com todos os individuos mencionados no Relatorio de Dendncia.

As entrevistas deverao ser conduzidas piuc-llrrnnti, sempre que possivel & em conjunto com
outra pessoa designada pelo responsavel pela lpurll:ln com anuéncia do Coordenador Compliance.
Entrevistas conduzidas por telefone ou videoconferéncia p-ndirln OCOrrer qunnu:l-n se tratar de questao
fque possa ser agravada em razao do decurso do tempo, ou em razao de Ilrnltll:ln de recursos, sem gque
quebre a confidencialidade e/ou anonimato do entrevistado.

As entrevistas deverao ser conduzidas em local privado, que preserve a confidencialidade da
mwl-tlgla:ln ea Idlrltldldl dos individuos envolvidos, em ambiente confortavel, que I-Ij-l conducente &
nbt-lm:ln da cooperacao do entrevistado e ao bom desenvelvimento da mw:trgll:ln. O relatorio da
entrevista devera ser assinado tanto pelo entrevistador quanto pelo entrevistado, qunndn o entrevista-
do concordar.

Relatorios de Entrevistas dmrln conter Indll:ll:lﬂ clara de se tratar de documento confidencial,
contendo os seguintes topicos, mas nao se limitando:
Nome do entrevistado, cargo, a quem se reporta, e informacao para contato;
Data, hora e local da lntrlvi:tl;
Duracao da entrevista;
D-lr::nl:ln & especificacao das Illrglmﬂ objeto da entrevista;
Lista de todo e qunlqu-r documento utilizado durante a entrevista;
Dll-l:ﬂl:lﬂ detalhada das mfnrrnll:nlr: prestadas pelo lntmw:tldn-;
Dbﬂrum pertinentes sobre a pn:tu ra do entrevistado, por exemplo, sua recusa a responder;
Eventuais contradicoes sobre fatos narrados na dendncia ou sobre a cronologia dos eventos;
Referéncias a pnlltlcu. procedimentos ou praticas;
Eventuais reconhecimentos, confissdes ou admissoes feitas pelo entrevistado.

Os Relatérios de Entrevistas jamais poderao conter linguagem que expresse julgamento sobre o
mmpnrtlmlntn dn entrevistado ou sobre as informacdes por ele prestadas; mtlrprl-tll:nlr:, presuncoes
ou opinioes pessoais do entrevistador.
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VII.3.3. ELABORACAO DO RELATORIO FINAL

O relatérie final do Procedimento de Apuracéo (“Relatorio da Denincia™) devera conter um
resumdo abrangente dos fatos apurados ao longo do procedimento & as conclusdes gerais da Equipe de
Apuraciao apos analise das informacoes e dos materiais coletados.

A Equipe de Apuracdo devera especificar, no Relatério Final de Apuraciao:

Nome do(s) investigador({es) responsaveis pelo Procedimento de Apum:lu,
Numero do procedimento/protocolo;

Data do Relatério Final dlApurll:ln,

Sumario executivo, contendo:

* Breve descricao das alegacoes;

« Data de recebimento da dentncia inicial;

+ Breve dnu:m:ln dos fatos e informacoes I|:|uri|:|nT indicando, inclusive, se as I|lgl¢-l:l-l‘l foram proce-
dentes, wnprnu:llntu ou consideradas inconclusivas;

« Conclusao sobre se houve ou nao HIﬂlIEIﬂ de uma norma ou diretriz da ValeShop.

Niao serao incluidas no Relatorio Final de Apurll:ln lr:pl:ulll:nn ou opinides pessoais da Eqmpl
de Apuracéo, opinides juridicas, pmunmn sobre eventual mpnn:-lbl lidade da empresa, além de
qualquer cutro fato apurado que nao guarde relacao com a dendncia, devendo ser destruido.

VIl.3.4.CONCLUSAO DO PROCEDIMENTO DE A.DUDAQED

O Relatorio Final da Denlncia sera enviado ao Coordenador Compliance ou ao Comité de Compli-
ance, conforme aplicavel, para r.llfnu:ln das medidas, disciplinares, cautelares efou de remediacao,
cabiveis.

Serac encaminhados diretamente ao Comité de Compliance os Relatorios Finais de Apuracac
que envolva faltas graves ou condutas praticadas pelo Coordenador Compliance @ membros da Alta
Administracac das Empresas ou da ValeShop.

Uma vez recebido o Relatério Final pelo C-nrnn:hnldnr Cﬂ-l‘l‘lpllll‘lﬁl, este sera emitido em forma
final, encaminhado ao Comité de Compliance com copia para os socios da ValeShop.

Apos definir a medida disciplinar cabivel nos casos de sua competéncia, o Coordenador Compli-
ance devera comunicar sua decisao ao Comité de Compliance, que podera optar pela reapreciacao do
caso pelo propric Comité antes da aplicacdo da medida ac Colaborador.

Cada Procedimento de Apuracéo sera arquivado, em diretorio especifico e restrito a area de Com-
pliance com todos os documentos coletados e produzidos ao longo do processo, inclusive lnntll:nlr:
realizadas em entrevistas com as partes lmrntmdl: e h:t-lmunhn, e os Relatérios de Entrevistas e
Relatorios Finais de Apungln elaborados apos a conclusao do processo.

ViIIl. ACOES DISCIPLINARES, CAUTELARES E DE EEMEDIM_:ELD
VilIl.Y. MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento das normas e diretrizes do Programa de Integridade sujeitara o Colaborador
a medidas disciplinares, inclusive demissao por justa causa € possivel encaminhamento de denldncias
aos orgaos governamentais apropriados.
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Em caso de situacies pontuais ndo relacionadas aos Codigos de Etica e de Conduta, respectivas
politicas do Programa de Integridade da ValeShop e legislacac vigente, o superior hierarquico podera
aplicar Adverténcia (verbal ou escrita) ou a Suspensao do empregado, portanto, devera estar apto para
aplicacao imediata, no momento ém que a empresa tomar ciéncia do descumprimento.

O Comité de Compliance com suporte da Diretoria de Compliance, juridico e recursos humanos
da empresa deverao ser consultados para analise dos fatos e provas para aplicacao da acao disciplinar,
além das demais estratégias a serem tomadas, inclusive quanto ao envolvimento dos érgaos publicos,
nos seguintes casos:

» Descumprimento dos Codigos de Etica e de Conduta e das politicas do Programa de Integridade da
ValeShop; e

» Omissao ou acoes enquadradas nas legislacoes vigentes, especialmente, mas nac se limitando aos
crimes previstos no Codigo Penal, além dos que ensejam Justa Causa nos termos do artigo 482 da CLT,
tais como: a) Ato de Improbidade; b) Incontinéncia de Conduta ou Mau Procedimento; ¢) Negociacao
Habitual; d) C-nnr.llnll:ln Crimina do Empregado; &) Desidia; f) Embriaguez Habitual ou Embriaguez em
Slr'uw:-; g] Violacao de Slgrldn da Ernprln {Segredo de Fabrica efou SIHI'IH:II:- dos Megocios); h) Ato de
Indisciplina ou Ato de Insubordine; i) Abandono de Emprego; j) Ato Lesivo da Honra ou da Boa Fama ou

Ofensas Fisicas Praticadas no Slm:n efou contra o Empregador e Superior Hierarquico; k)
Pratica Constante de Jnrgm- de Azar; e I} Perda da thllltll:ln ou dos Requisitos Estabelecidos em Lei
para o Exercicio da Profissao.

Em mp-lrtn a legislacao vigente, para determinacac das penalidades serao observados os
sequintes principios: grwn:llrj- da falta e descumprimento Ilrgll lAgﬂvIntn], quantidade ou unicidade
da falta (reincidéncia) e da acéo disciplinar, uma vez que,a oCorréncia so p-ndl Ser punldl uma VeI, nexo
causal entre a falta e a demisséo (se for o caso); atualidade da falta; proporcionalidade entre a falta e a
punicao.

A |:I'I.Il'li1_:iﬂ aplicada deve ser proporcional e realizada logo em seguida a falta cometida visando
néo caracterizar que a empresa perdoou a falta Iﬂlrdln Tacito), uma vez que, o trin:-:urm do pruo:n é
aceitavel quande ha apuracao dos fatos e provas, tais como: testemunhas, gﬂn:nﬂ licitas, e- mml:.
mensagens por meios illtr-nnml, documentos, camaras, entre outras) e dos ‘efeitos causados a
empresa. Desta fnrrnl, 0 primeiroc momento oportuno para Iplll:ll:lﬂ das hn:rll Disciplinares € a
fnlllzll:ln da lpurll:ln

Sao medidas disciplinares passiveis de aplicacao acs Colaboradores das Empresas da ValeShop
em razao do descumprimento do Programa de |I'Itlgr|-l:|ldl

Adverténcia verbal;

Adverténcia escrita;

Suspensao, de 01 (um) a 30 (trinta) dias;
Demissdo sem justa causa

Demissao por justa causa.

O Orgac de Compliance pode determinar que, o Colaborador seja treinade novamente sobre o
Programa de Integridade, nac sendo considerada como dupla punicao, uma vez que, visa reforcar os
conceitos do Programa de Integridade.
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Em caso de lltUIn:nlr: pontuais ndo relacionadas aos Codigos de Etica e de Conduta, respectivas
pn|ltll:ll- do Drngﬂrnl de Intlrgndldl da ValeShop e Ilgl:lll:ln vigente, o superior hllrquum podera
aplicar Adverténcia (verbal ou escrita) ou a Suspensao do lrnprl-gl:ln-. portanto, devera estar apto para
Ipll:ll_:in imediata, no momento em que a empresa tomar ciéncia do descumprimento.

O Comité de Compliance com suporte da Diretoria de Compliance, jundu:n & recursos humanos
da empresa deverao ser consultados para analise dos fatos e provas para aplicacao da Il:ln -l:lrll:lplll'llr.
além das demais estratégias a serem tomadas, inclusive quanto ao envolvimento dos argm publicos,
nos seguintes casos:

+ Descumprimento dos Codigos de Etica e de Conduta e das politicas do Programa de Integridade da
1'.I"IIISI'lru:q:n.

+ Omissao ou acoes enquadradas nas Ilgl:lll:uﬂ mglnt-n, especialmente, mas nao se limitando aos
crimes prwl:ltnl no Codigo Penal, além dos q'|.|l ensejam Justa Causa nos termos do artigo 482 da CLT,
tais como: a) Ato de |I'I1|:Il'ﬂh|dldl b) Incontinéncia de Conduta ou Mau Procedimento; c) Hul-gm:lll:ln
Habitual; d) Condenacao Crimina do Empregado; e) Desidia; f) Embriaguez Habitual ou Embriaguez em
Slm:u; g} Violacao de Slgl"lﬂ:lﬂ da Empresa (Segredo de Fabrica efou Sl-grtdn dos Megécios); h) Ato de
Indllclpllnl ou Ato de Insubording; i) Abandono de Emprego; j) Ato Lesivo da Honra ou da Boa Fama ou

Ofensas Fisicas Praticadas no Servico efou contra o Empregador e Superior Hierarquico; k)
Pratica Constante de Jogos de Azar; e |) Perda da Habilitacac ou dos Requisitos Estabelecidos em Lei
para o Exercicio da Profissao.

Em rupirtn a legislacdo vigente, para determinacao das penalidades serac observados os
seguintes principios: gn\ndldl da falta e descumprimento I‘:lgll [A.gnnntl:}; quantidade ou unicidade
da falta (reincidéncia) e da I-l:lﬂ disciplinar, uma vez que, a ocorréncia so p-u:rd- ser punldl uma vVer; Nexo
causal entre a falta e a demisséo (se for o caso); atualidade da falta; proporcionalidade entre a falta e a
punicao.

A punicao aplicada deve ser proporcional  realizada logo em seguida a falta cometida visando
nido caracterizar que a empresa perdoou a falta (Perdao Tacito), uma vez que, o transcurso do prazo so é
aceitavel quando ha apuracdo dos fatos e provas, tais como: testemunhas, gﬂﬂ;ﬁn licitas, I-I'I'Ilill-,
Mensagens por meios l-hiﬂ:rnl:nl., documentos, camaras, entre outras) e dos efeitos causados a
empresa. Desta furrnl, o primeiro momento oportuno para Iplu:ll:ln das .m:nlr: Disciplinares & a
finalizacao da Ipuril:ln

Sao0 medidas disciplinares passiveis de lplu:ll:ln aos Colaboradores das Empresas da ValeShop
em razdo do descumprimento do Programa de Intlrgnr.llr.lr

Adverténcia verbal;

Adverténcia escrita;

Suspensao, de 01 (um) a 30 (trinta) dias;
Demissao sem justa causa

Demissao por justa causa.

O Orgao de Compliance pode determinar que, o Colaborador I-'Ijl treinado novamente sobre o
Programa de Integridade, nao sendo considerada como dupla punu:ln, uma vez que, visa reforcar os
conceitos do Programa de Integridade.

Caso o Colaborador seja desligado por justa causa, todos os equipamentos de informatica/Tl de

propriedade da empresa deverao ser imediatamente recolhidos pela area de Tl e todos o5 acessos aos
sistemas retirados, apos acionada pela Diretoria de Compliance, com copia ao RH e mantidos intactos a
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fim de evitar prejuizos a coleta.

A suspensao € a ultima oportunidade de reeducacac do Colaborador para agir em conformidade
com o Programa de Intl-grldldl da ValeShop. A r-III'II:IdIﬂl:II. apos a lpll:l:ln da suspensao, podera
sujeitar o Colaborador a demissao por justa causa.

A "-FlllShnp pndlrl uptlr plll demissdao por justa causa imediata sem a necessidade de
observancia da gradacao acima indicada, dependendo do grau de gravidade dos atos cometidos e das
provas obtidas. A decisdo acerca da Iplll:ll:lﬂ imediata da justa causa levara em l:nl'll-l-dlr‘ll:lﬂ (s 14
detalhes do ato cometido pelo Colaborador em conjunto com os principios de l:nrli'llm:l e fiducia que
nnrtlllrn a rllll:ln de trabalho. Essa decisao podera ser tomada ao final do Procedimento de Apuracao
e sera imediatamente comunicada aos recurses humanos.

A dll'lnu:ln de penalidades contratuais aplicaveis a Terceiros e nlprlr:ulnt-lntn., incluindo a
rescisdo de seus contratos, :nrnpltlﬂ ao Comité de Compliance apos lpuril:ln conduzida pela Diretoria
de Compliance, sempre ouvindo o Juridico da ValeShop.

Vill.2. MEDIDAS CAUTELARES VIILZ1L.COLABORADORES

Caso haja risco de atrapalhar as apuracoes efou rrl.lnutlm:ln do ato faltoso, a critéric do Orgao de
C-nrnpllln:-, o Colaborador acusado de falta grave pn:llﬂ ser afastado prwlntln mente de suas
fl.ll'l:-l:l-'ll eda empresa durante o Pfﬂﬂdlmm‘ltﬂ de Apurmn da dendncia recebida e até o final deste. O
afastamento nao configura a suspensao estabelecida pela CLT, consequentemente, nao podera ser
considerado como dupla penalidade pela suposta falta cometida.

Ao final do Procedimento de Apungin, caso se verifique a procedéncia da denincia, ao
Colaborador podera ser aplicada as medidas disciplinares de que trata a mln antecedents,
observando, ainda, a Politica de Consequéncias da ValeShop. Caso, Il'ltl'-l'hl'liﬂ se reconheca a
inexisténcia de falta grave, o Colaborador devera retomar suas h.lnl:nul:.

VIIL.2.2.REPRESENTANTES E TERCEIROS

Em caso de denidncias contra Representantes ou Terceiros, o Orgdo de Compliance, ouvindo o
Juridico da ValeShop, podera determinar a suspensao da IIIH:'I.H_:iﬂ do contrato durante o periodo de
lpurln:ln da denuncia recebida. Apos a conclusao da apuracao, o contrato podera ser retomado, caso
nao I'II]I mmpr-nﬂl:ln da alegacaoc de violacao ou irregularidade, ou rescindido, caso a dlI'I'I.IrII:II 58
confirme.

O descumprimento do Programa de Integridade podera implicar na solicitacao do afastamento
dos Colaboradores dos Fornecedores efou Prestadores de SIF'H'IEDI no objeto do contrate firmadeo com a
ValeShop.

A solicitacao devera ser apenas de afastamento do colaborador na pmtlcln de um:u, nao
podendo ser rlql.llﬂdl o desligamento, considerando que, a ValeShop nao possui qunlql.llr ingeréncia
sob a gestao de Terceiros.

A \I"lllShu:-p Ilndl erd requerer o hlnqunlln dos Fornecedores efou Prestadores de Servicos
para novas agquisicoes u services, inclusive a Iplll:-ll:lﬂ das multas e perdas & danos, imediata
resolucio dos contratos vigentes por culpa dnica & exclusiva do Fornecedor efou Prestador de EIWICJ-DI,
de acordo com as demais normas da "u"lliShnp e respectivas clausulas contratuais, além do pu:ruml
encaminhamento de dendincias aos érgaos governamentais competentes.

A falha em detectar e relatar as circunstincias que podem indicar uma violacao ac Programa de
Integridade da ValeShop também pode ser motivo de aplicacao de acao disciplinar.
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L.APRIMORAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A partir do recebimento de denincias e da realizacao de Procedimentos de Apuracao, a Diretoria
de Compliance compilara os casos de violacio do Programa de Intlgndldl L) inlllnn:h-n:, medidas
disciplinares aplicadas e outras questoes relacionadas ao combate a cnrrupl:ln, prnpnn Ilt-rm:un as
p-:lltlcn, pm:nldlm'ntn:, treinamentos ou mecanismos de controle. A renovacao e Idlql.lll:lﬂ das
pnlltlcn permitirao que o Drngrirnl de Irltllgndldl da "ul’lIlShnp tenha mais eficacia na prl-'luflﬂl:lﬂ,
dltl:l:lﬂ & combate & ocorréncia - ou reincidéncia - de atos lesivos.

X. AUDITORIA EXTERMA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Alta Mmlnlltm:ln da ValeShop, com o auxilio do Orgac de Compliance, podera contratar
servico de auditoria externa especializada para avaliar o desenvolvimento e a Iplll:ll:lﬂ do Programa de
Intlg ridade.

Cabera a auditoria externa avaliar:

+ A adequacao das normas e diretrizes do Programa de Inhgrldldl as atividades da ValeShop;

. A efetividade das sessSes de treinamento e da :nrnunu:ll:ln do Programa de Integridade aos
Colaboradores, Representantes e, quando aplicavel a Terceiros;

+ A efetividade dos mecanismos desenvolvidos para a IrI'I.FI-|IrI'III'ItII:Iﬂ, fiscalizacao e mlnutlm:ln do
Programa de Intlgrldlu:l-l

+ Qutras questdes que julgar relevantes para atestar o bom funcionamento do Programa de
Integridade.

A utlllzll:ln de uma auditoria externa para avaliar o Programa de Intlgrn:lldl confere uma visao
imparcial sobre oc mecanismos de conformidade da ValeShop e permitira manter normas e diretrizes
atualizadas e eficazes, contribuindo para a ltum:ln ética e integra de todos os seus Colaboradores,
Representantes e Terceiros com gquem se rllll:lnrll, e para sua boa r-lpul:ll:ln

II.A.WALIIA.I;ELG E A.DEQUAII;#G DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

As normas e diretrizes do Programa de Integridade deverao ser revisadas e atualizadas, se
necessario, de acordo com os prazos estipulados nos Codigos de Etica & de Conduta e nas demais
politicas do Programa de Integridade, ou em periodo inferior, em caso de :lgmﬂl:.ltm Iltlrll:lﬂ no
mode de funcionamento du Iirnprn-n ou do Dr-ngri ma de Integridade, em razao de alteracao da legis-
Ill:ln vigente, ou em razac de violactes ou irregularidades que |rnpnnhlrn o Iplfflll:-ﬂll'nll'ltﬂ do
Drnrgriml de Integridade de forma imediata.

0 Coordenador Cnmpllln:l devera propor as alteracbes e os lprlrnnrim-ntnr: que julgar
necessarios ao Comité de Enmplllncl Uma vezr Ipl‘ﬂ"nl'-ll:l-l:ll |:|-l-|u:~ Comité de Compliance, os documentos
atualizados do Programa de Integridade serao submetidos aos administradores da ValeShop e das
Empresas para aprovacao final @ subsequente implementacao.

A cada 03 (trés) anos - ou em plnnu:lu:- mfunnr. e&m caso de llgnlfu:ltwl lltulrll:ln no modo de
funcionamento das Empresas, os relatorios de perfil @ de conformidade (portaria ‘CGU n® 909 DE
07/04/2015) deverao ser atualizados, pelos Representantes de Compliance, sob coordenacao do Coorde-
nador Compliance, para tornar efetivo o Programa de Integridade das pessoas juridicas, para fins de
aplicacao do disposto no artigo 18, V, e o artigo 37, IV, do Decreto n® 8.420/2015.

Todos os requisitos necessarios para a elaboracéo dos relatorios constam da portaria CGU n®

909/2015.
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Mo relatorio de perfil, a pessoa juridica devera:
l. indicar os setores do mercado em que atua em territério nacional e, se for o caso, no exterior;

Il. apresentar sua estrutura organizacional, descrevendo a hierarquia interna, o processo decisério e as
principais competéncias de conselhos, diretorias, departamentos ou setores;

Il informar o quantitative de empregados, funcionarios e colaboradores;

V. Ilpl:lfll:-lr e contextualizar as mtllrl:-n-l: estabelecidas com a -ldmlnll-tn:ln plblica nacional ou
estrangeira, destacando:

a) importancia da obtencdo de autorizacoes, licencas e permissdes governamentais em suas atividades;

b) o quantitativo e os valores de contratos celebrados ou vigentes com entidades e érgaos pablicos nos
ultimos trés anos e a participacao destes no faturamento anual da pessoa juridica;

c) frequéncia e a relevancia da utilizacao de agentes intermediarios, come procuradores, despachantes,
consultores ou representantes comerciais, nas interacoes com o setor plblico;

v. descrever as plrtll:lpll:nl: societarias que envolvam a pessoa juridica na l:nnr.lu:ln de controladora,
controlada, coligada ou mnmr-nldl,

vi. informar sua qualificacao, se for o caso, como microempresa ou empresa de pequeno porte.
Mo relatorio de conformidade do programa, a pessoa juridica devera:

l. informar a estrutura do programa de integridade, com:

a) mr.lu:ll:ln de quais parametros previstos nos incisos do caput do art. 42 do Decreto n® 8.420, de 2015,
foram |m|:|-llm|ntldnr:,

b) dnu:m:ln de como os pilrlmltm: prﬂllh:l- na alinea "a" deste i |m:|l-n foram |rnpllmlr|tldn:|:,

:] I!]:llll:ll:lﬂ da importancia da |rnphm-lntl|:ln de cada um dos parametros previstos na alinea a deste
inciso, frente as especificidades da pessoa _jundu:l. para a mitigacac de risco de ocorréncia de atos
lesivos constantes do art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

Il. demonstrar o funcionamento do programa de integridade na rotina da pessoa juridica, com historico
de dados, estatisticas e casos concretos; e

li. demonstrar a atuaciéo do programa de integridade na prevencao, r.l-ltll:l:ln e remediacac do ato
lesivo objeto da apuracao.

§ 1° A pessoa juridica devera comprovar suas alegacoes, devendo zelar pela completude, clareza e
organizacao das informacoes prestadas.

§ 2° A comprovacac pode abranger documentos oficiais, correios eletronicos, cartas, declaracoes,
correspondéncias, memorandos, atas de reunido, relatérios, manuais, imagens capturadas da tela de
computador, gravacoes audiovisuais & sonoras, fotografias, ordens de compra, notas fiscais, registros
contabeis ou outros documentos, preferencialmente em meio digital.

Os relatorios de perfil e conformidade atualizados deverao ser encaminhados ao Comité de Compliance
para aprovacio.
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Xil. PRO-ETICA

Apos a devida |rnpllmlntll:ln do Programa de Integridade, o Coordenador Compliance podera
solicitar, a0 Comité de Enmpllln:l. lut-nrlzll:ln para obtencac do selo PRO-ETICA, reconhecimento
publico das medidas de mtlgndlr.ll das -II'I'I.FI-I'-Illl que se mostram curnprnrn-lhdls em implementar
medidas voltadas para a prmrlcln. dltll:l:lﬂ e rlmnldllu:l-n de atos de l:nrn.lpl:ln e fraude. O Comité de
Compliance, apos a aprovacao, devera submeté-la & decisdo da Alta Adrnlnll-trll:lu da ValeShop.

Uma vez recebidas as aprovacoes e autorizacbes necessarias, o Coordenador Compliance devera
envidar esforcos para nbtlm:ln do selo junto ao Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Uniao.

A inscricio da empresa devera ser feita pelo site da CGU, na pagina http:/’\www.cgu.gov.br/
assuntos/etica-e-integridade/empresa-pro-etica.

Xll. GLOSSARIO

« “Administracao Pdblica” significa a .ﬁdmlnutrl:ln Publica direta & indireta (incluindo autarquias,
agéencias rrgul'ndnrn, empresas publicas, sociedades de economia mista e funr.lll:nlr: publicas) de
qunlquur dos pn:llrn da Unido, dos Elt:ldn:, do Distrito Federal e dos HI.II'III:IPIDI. Este Cndlgn também
é lpllﬂwl as r-llll:nl:- com a Administracao Pdblica utnrlgllﬂ Considera-se Adrnlnlltnﬂn Publica
Estrangeira os nrglnl e entidades estatais ou representacoes diplomaticas de pais ntringllrcr. de
qualquer nivel ou esfera de gowverno, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder piblico de pais estrangeiro. Equiparam-se a Administracao Piblica
Estrangeira as organizacoes piblicas internacionais.

. “Aglntl Publico” significa (I) qualquer individuo que exerca, ainda que transitoriamente ou sem
rlrnunlrll:ln, Cargo, emprego ou funl:ln publica em orgaos ou entidades estatais nacionais ou
llt]'lngllrn‘l, em pessoas mntr-nllr.ln, direta ou indiretamente, pelo poder piblico nacional ou
estrangeiro, incluindo quaisquer entidades dos poderes executivo, Il-g islativo e judiciario, oficiais eleitos
ou nao eleitos, empregados, agentes, consultores & representantes de qualquer sucursal ou agéncia do
governo, (Il qualquer individuo que EXErca ou CONCorra a cargo eletivo, diretores, empregados,
r'lpl'll'll'itln'."lrl e agentes de empresas estatais ou controladas de empresas estatais, mesmo que essas
empresas sejam apenas parcialmente detidas ou controladas pelo governo, () dirigentes de partidos
politicos, (IV) dll"ltﬂr-ll-, empregados, rlprﬂlntlntn g agentes de nrglmzlu:uu internacionais publu:n,
como as Nacoes Unidas, o Banco Mundial, a Cruz Vermelha ou a Clrglnlzll:ln Mundial do Comércio, (V)
os membros de uma familia real, (V1) I'I'III'I'Ihrﬂl do Exército, Marinha, Aeronautica ou Policia.

« “Brindes” llgnlfu:l qunlqu-r itermn |rn|:|-lr:l.nnI e sem valor comercial que pode ser distribuido para
atender a l'um:uﬂ promocionais "trltl-glcu de lembranca da marca efou agradecimento, como
agendas, -i:-ll'bl'hl.,. cadernos, calendarios com o logo da II'I'I.p-I"I'II ou da ValeShop.

« “Clausula Padriao Antlc-u:-rrupu:lu:-"' significa a clausula obrigatdria em todos os contratos firmados por
empresas da ValeShop, por meio da qunl as partes devem se comprometer a cumprir integralmente as
normas & leis de combate a corru pcln aplicaveis, bem como o Drngrirnl de Integridade da ValeShop. A
minuta dessa clausula integra os documentos do Programa de Integridade da ValeShop.

+ “Cadigo Penal” significa o Decreto-Lei n® 2.848/1940.
+ ‘“Colaboradores” significa todos os socios ([acionistas ou cotistas), conselheiros, diretores,

administradores, empregados, terceirizados, estagiarios @ menores aprendizes das empresas da
ValeShop.
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+ “Comité de Compliance” significa o érgao colegiado que compde a instancia responsavel plll
Iplll:ll:lﬂ do Drngﬂrnl de Integridade e que tem a funcio de atuar em quutnl: e assuntos mais
sensiveis relacionados ao Programa de Integridade, conforme ltnhuu:nn previstas no Manual de
Aplicacao do Programa de Integridade da ValeShop.

+ “Diretoria de Compliance® significa o drgao liderado pelo Chief Compliance Officer
- CCO, o qual € responsavel por aplicar @ monitorar o Programa de Integridade no dia a dia das atividades
das empresas da ValeShop.

+ “Diligéncia” significa o procedimento realizado para o levantamento e analise de dados e de
documentos e I-'I.Ibl-lql.llntl mlllcln de :nnfnnmdldl & de riscos com o propdsito de conhecer
qualquer pessoa, fisica ou jl.lrl-l:lll:l, ou organizacac com a qual a empresa da ValeShop pretende se
relacionar & interagir.

» “Doacoes Politicas” :lgrllfu:lrn contribuicoes monetarias, -dllpnnlblll:ll:lﬂ de meios de transporte
para candidatos e suas tqmpn. oferecimento de eSpacos para reunices relacionadas a :Irnplnhl
eleitoral, pagamento de impressao de material de campanha, dentre outros beneficios oferecidos para
m:lmdun que eXerca ou concorra a cargos politicos, partidos politicos, dirigentes partidarios ou
membros [ integrantes / afiliados de partidos politicos.

+ “Tripar BSB Administradora de Cartoes Ltda." significa a sociedade I-I'I'Ipl'-ll-lrll |II'I1ItldI, inscrita no
CNPI/MF sob o n® 02.56LT18/0001-14 - que hospeda a instancia fllpn-l'll-l‘-l'll pela Iplu:ll:ln, plln
monitoramento e pela atualizacdo do Programa de Integridade, que & composto pelo Comité de
Compliance e pela Diretoria de Enmplll MCE.

+  “ValeShop" significa, marca registrada da Tripar BSB Administradora de Cartoes Ltda e corresponde
a0 seu nome fantasia.

' "Llﬂglrn de Dinheiro™ significa a Lei n® 9.613, de 1998, definida pelo l:nnjuntn de operacoes
comerciais ou financeiras que tem como objetivo a mu:urpnrm:nn, na ll:nnnmm, de bens, direitos ou
valores nnglnldn: direta ou m:llnltlmlntl de qualgquer ml'rn:ln p-lnll E por rnlln dl “Imglrn" que o
dinheiro proveniente de atividades ilicitas € transformado em  dinheire com aparéncia licita.

+ “Lei Antiterrorismo® significa a Lei n® 13.260, de 2016.

“Lei Anticorrupcao” significa a Lei n® 12,846, de 2013.

“Lei de Defesa da Concorréncia” significa a Lei n® 12.529, de 2011.

“Lei de Improbidade Administrativa® significa a Lei n® 8.429, de 1992,

“Pessoa Politicamente Exposta®™ significa () os detentores de mandatos eletivos dos Poderes
Executivo e Llngi:llti'u'n da Uniao; () os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da I.Irliin, de Ministro de
Estado ou lqmplridn, Natureza E:pﬂ:lll ou lq'l.ll'hl'llll'it-l Presidente, Vice-Presidente, Diretor, ou
equivalentes, de entidades da Administracao Pdblica indireta, e Grupn Dlrlf.ln de A.ﬂlr.l:nrlmlntn
Superior - DAS, nivel 6, ou equivalente; [III] os membros do Suprlrnn Tribunal Federal, dos Tribunais
Superiores e -:Inl Tribunais Regionais Federais, do Trabalho e Eleitorais; (V)

o Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Ju:tn:l Militar
& os Procuradores-Gerais de Justica dos Estados e do Distrito Federal;

(V) os membros do Tribunal de Contas da Unido e o Pm-:l.lrlu:l-nr-ﬁirll do Ministério Pablico junto ao
Tribunal de Contas da Uniao; (V1) os Presidentes e Tesoureiros Macionais, ou equivalentes, de partidos
pnlltli:u:. (V1) os Governadores e Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os D-Ipl.ltldﬂl- Estaduais e
Distritais, os Presidentes, ou equivalentes, de entidades da Adrmnr:trll:ln F'I.Ibllcl Indireta Estadual e
Distrital & os Presidentes de Tribunal de Justica, Militares, de Contas ou equivalente de Estado e do
Distrito Federal; (V1ll) os Prefeitos, Vereadores, Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalente dos
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+ “Drograma de Integridade da ValeShop" significa o conjunto de mecanismos e procedimentos inter-
nos especificos de integridade, auditoria e incentive a denlncia de irregularidades, e o estabelecimento
e a aplicacao efetiva de valores, principios e regras como medidas lntimrrupgin pela ValeShop, com o
objetivo de prevenir, detectar & sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos ou lesivos,
especialmente contra a A.r.lrnlm:trll:ln Publica, nacional ou estrangeira, conforme previsto na Lei
Anhl:nrrup:ln Compoem l:nn_p.lnl:lmlnt- o Prngri ma de Intlg ridade, o Cndlgn de Etica e de Conduta e
as demais p:«l'h:-l:.. l:ll'l'lll'lll, normas e diretrizes que :Irg-lm mplrtu ao cumprimento das leis
brasileiras anticorrupcao e de combate ao suborno e demais legislacoes.

+ “"Depresentantes” significa todas aquelas pessoas, fisicas ou juridicas, com poderes para agir em
nome da ValeShop, tais como: procuradores, agentes, despachantes, agentes de vendas efou
representantes comerciais que ajam em nome da ValeShop, agentes que interajam com Agente Publico,
agentes de desembaraco alfandegario, & outras empresas e individuos que atuem em nome da
ValeShop.

. “Tlrﬂirur:' significa pessoa, fisica ou jurl'dT:l, com a qual a ValeShop celebre contratos ou plr:lrin
comerciais ou com a qual a ValeShop esteja negociando um contrato ou parceria comercial, incluindeo
prl:tl-:lnrlr: de :l-m:-:r:l, fornecedores de prn:lutm, consultores de negocios relacionados as 'h"lﬂdll que
negociem com l:lllntll realizem pesquisas de mercado ou fornecam qualquer outra assisténcia ao
setor de vendas, nlpr-:lntlntn, assessores financeiros, l:lwgldnr:, ou consultores em geral.

+ “Termo de Ciéncia e Responsabilidade” significa documento assinado ou a ser assinado pelos
Colaboradores, Representantes e Terceiros comprovando ciéncia e responsabilidade pelo cumprimento
integral dos Codigos de Etica e de Conduta da ValeShop e demais politicas do Programa de Integridade
da ValeShop.



